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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel Eshopu
Katefina Kitlerovéa
281 07, Svojsice 78, Svojsice u Kolina
Ceské republika
IC: 73802301, Nejsme platci DPH
Kontaktni osoba: Katerina Kitlerova, tel. 773 404 121
email: kitlerova@email.cz

Uvedend adresa slouzi jako adresa kontaktni a také jako dorucovaci.
OBCHODNI PODMINKY

Z&vaznost Vasi objednavky

Odeslanim objednavky vybraného zboZi, které oznacite v nasem albu, potvrzujete zdvaznost objednavky a souhlasite s
nakupnim rddem naseho obchodu.

Vase objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je
vyplnéni véech pozadovanych Gdajd a naleZitosti v objednavkovém formulafi, tedy v emailu nebo pfi oznaceni vybraného
zboZzi v albu.

Po odeslani objednavky Vam bude elektronicky potvrzeno jeji prijeti. V zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vyse kupni ceny, pfedpokladdané naklady na opravu) Vas mlzZeme pozadat jesté o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné nebo telefonicky).

Ochrana osobnich dat

Prohlasujeme, Ze Vami poskytnutd osobni data nijak nezneuzijeme ani neposkytneme tretim osobam.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pri objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

ZpUsoby platby objednavky

1) Platba pfedem na bankovni Gcet
- po uzavreni objednavky platite dle pokynl v emailu - zboZi odesildme po pfrijeti platby dle vzajemné dohody

2) Hotové pfri osobnim prevzeti
- objednévka je hrazena hotové pfi prevzeti na adrese Svojsice 78, 281 07, Svojsice u Kolina

ZpUsoby dodani zbozi

1) Ceska posta, Balikovna

-fidime se tarify Ceské posty 3

-pokud nejste zastizeni, bali¢ek je uloZzen na Vasi pobocce Ceské posty, v pripadé Balikovny vyzvedavate ve smluvené
Balikovné

2) Zasilkovna
- fidime se tarify Zasilkovny
- zasilka je k vyzvednuti ve Vami vybrané pobocce nebo v boxu

2) Osobni prevzeti, dle dohody
- po predchozi dohodé a potvrzeni, Ze je zboZi pripraveno mizete své zbozi vyzvednout na nasi adrese Svojsice 78, 281 07,
SvojSice u Kolina

Cena za vy$e uvedené dodani zboZi se Fidi tarify Ceské posty a je zavislad na Vami vybraném zplisobu odeslani zasilky.

Mlzete vyuzit jakékoli sluzby Ceské posty, véetné zaslani oby¢ejnou postou. Jen, prosim, berte na v&domi, ze zasilka neni
nijak pojisténa a pokud by VAm nebyla dorucena, nemate narok na ndhradu. Dékujeme za pochopeni.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s jinym
zplisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto
neprodlené oznadmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.
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Dostupnost objednavaného zbozi a uvedenda cena

Informace k dostupnosti zbozi je vzdy uvedena u kazdé polozky, pripadné na pozadani. Pokud nebudeme schopni uvedeny
termin dodrzet, budeme Vas kontaktovat.

Cena je vzdy uvedena v¢etné DPH a ostatnich souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani obchodu.

Vraceni zbozi

Bez udani divodu

Zakaznik ma pravo do 14ti dnl od prevzeti zbozi na jeho vraceni bez udani divodu, a to bez jakychkoliv sankci. Takové zbozi
zasle doporucené nebo dle dohody dorudi jinym zplsobem, nikdy v$ak ne na dobirku. Takovyto zplisob nebudeme akceptovat.
Zbozi musi byt v poradku, neposkozené, schopné dalSiho prodeje. V takovém pripadé pak po doruceni zboZi bude zakaznikovi
vracena smluvenym zplsobem odpovidajici cena zbozi, kterd byla zaplacena, a to do 30ti dnl. Pokud je zbozi opotfebovano
nebo poniceno, vracena hodnota bude ponizena o hodnotu, kterd odpovida poskozeni nebo opotiebeni. Odpovidajici ¢astka
bude opét vracena smluvenym zplsobem, a to max. do 30ti dng.

Reklamace

Reklamacni rad dle zdkona ¢.40/1964Sb. Obcanského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002Sb.

Na nové zakoupené zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicl ode dne zakoupeni.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prevzeti zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno, ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zastupcem Ceské posty nebo dopravce protokol o pogkozenf baliku a dohodnout se s nim na
dalsim postupu. Odpovédnost za poskozeni zbozi prepravou nese plné dopravce. Zaroven musi zdkaznik neprodlené
informovat prodavajiciho o vzniklém problému.

2.V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi jej raddné zabalit a zaslat doporucené, pripadné jinak dorucit na adresu
prodavajiciho. K reklamovanému zboZi je potreba také priloZit pisemné sdéleni divodu uplatriovani reklamace. V pripadé
osobniho preddni zbozi k reklamaci zékaznik pfedem o tomto zdméru informuje prodavajiciho a ve smluveném terminu bude
na adrese Petfikov 28e, 251 69, Velké Popovice sepsan protokol o reklamaci.

3. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |h(té 30 dnd, pokud se prodavajici s kupujicim nedomluvi jinak.
Veskeré vyrizovani reklamaci se fidi platnymi zékonnymi normami.

4. Pri uznani reklamace ma kupujici pravo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby v¢etné hrazeného postovného
(dopravného).

Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zivnostenského opradvnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléha jinému
povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyZzaduji pisemnou formu.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Katerina Kitlerovd, Svojsice 78, 281 07, Svojsice u Kolina - doru¢ovaci a kontaktni adresa

adresa elektronické posty: kitlerova@email.cz

kontaktnfi telefon: +420 773 404 121

Ve Svojsicich, dne 12. 8. 2023
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