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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
HANA SEFROVA

Skolni 214
ZELEZNY BROD
46822

Ceské republika

tel. 720179742

IC 05152453

Cast I.
1. Zru$eni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnu od pfevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladdim na jeho dodani do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vradcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vioZte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nézev zboZi, popr. &islo objedndvky, pofet KUSG @ POQ.)..........ccccuuiiiiiiieee et
Datum 0bJeANENT ZDOZI ...cceveiiieiie s

Datum obdrZeni zboZi .......cciviiiiiii
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho

Datum ...
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobé)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajicino uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZzi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pFimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zédkladé odstoupeni od smlouvy mUze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodévaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
zpUsobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

« prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

» vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mdze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport
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V pripadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obCanského zakoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro spotrfebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni rfeSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je pfredmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudn/ feSeni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zadkladé podklad( pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohodé&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankéch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

MoZnost podéni ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzavfené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

5. Prohlaseni:

Prodévaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven proddavajici odpovida za to, Zze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V ptipadé&, Ze je nasledujici Cast Il. & jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se ridi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast II.

1. Fakturacni adresa:
Daniel Sefr
Skolni 214,Zelezny Brod 46822
ICO 66652359
Bankovni spojeni Cesko: Bankovni spojeni Slovensko:

2500352335 /2010 ¢G.2500352335 / 8330

odpovédny vedouci Hana Sefrova

Kontakt: tel:720179742

e-mail:Hana.sefrova@seznam.cz

pracovni doba 9h-19h

Nize uvedené obchodni podminky plati pro ndkup na www.mimibazar.cz

Pred odeslanim objednavky si prosim prectéte tyto podminky, objednanim zbozi s nimi vyslovujete souhlas.

Podminky vymezuji a specifikuji préva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho,upravuji vztahy mezi nimi a jsou pro obé
strany zdvazné.

Odeslanim objednavky se uzavird kupni smlouva na dalku.
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Predmétem smlouvy jsou polozky vyslovné uvedené v objedndvce,se kterou kupujici souhlasi ve chvili odeslani objednavky.

2.0BJEDNAVKA ZBOZi

2.1.Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlenég,
nejpozdéji ve |h{té dvou pracovnich dng.

2.2.Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcéetné
vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé néklad( na doruceni zbozi.

2.3.Prodavaijici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpUlsobu platby.

2.4.Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nemé pravni ucinky.

2.5.Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky

2.6.Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

3.DORUCENI ZBOZi

3.1.Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k dodani.

3.2.0bjednané zboZi zasilame Ceskou postou a DPD
3.3.Pfi vybéru platby pfedem na Ucet je zbozi zdkaznikovi odesldno po pripséni dané ¢astky na Ucet,obvykle v den pfrijeti
platby ,nejpozdéji dalsi pracovni den.Prodejcem potvrzena objednavka je splatna 5 pracovnich dnl,pokud nebude do dne

splatnosti uhrazena,bude stornovéna a zbozi vraceno zpét do prodeje.

3.4.Pfi vybéru platby dobirkou je zboZzi zakaznikovi expedovano v nejblizSim mozném terminé,obvykle v den prijeti
objednavky,nejpozdéji dalsi pracovni den.

3.5.0 odeslani balicku bude zdkaznik informovan prostrednictvim e-mailu.

3.6.Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni odesle prodavajici kupujicimu.

3.7.Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

3.8.Z&kaznik je povinen zkontrolovat pri prebirdni zasilky,zda nebyl obal poskozen,zbozi poSkozeno nebo odcizeno.Pokud

ano,zakaznik sepise se zastupcem posty protokol o poskozeni baliku.Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese
dopravce.

4.0DBERNE MiSTO ZELEZNY BROD
LEVTEX

Zelezny Brod

Skolni 214

po-pa 9.30-12.00 14.30-17.30

4.3.0bjednavka je na odbérné misto doru¢ena v den objednani nebo nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od potvzeni
objedndavky,zdkaznik je informovany prostrednictvim e-mailu,telefonu.

4.4.Na odbérném misté je platba moznéa v hotovosti ,doklad o zaplaceni bude zdkaznikovi predan ihned po zaplaceni.
4.5.0jednavka je na odbérném misté uloZzena 5 pracovnich dnd,pokud nebude objednévka vyzvednuta v daném

terminé,bude 6.den stornovana a zbozi vrdceno opét do prodeje.Po domluvé na tel ¢. 720179742 a,nebo na
Hana.sefrova@seznam.cz Ize UloZznou dobu prodlouzit.
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5.ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

5.1.Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dnll od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

5.2.Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed doddnim zbozi.

5.3.0dstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dlivod, pro
ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nékupu ¢i Cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

5.4.Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nékladlm na jeho dodani do
14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci
urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té
je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vradceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Jestlize bude vracené zbozi
vykazovat zndmky pouzivani, opotifebeni nebo nebude kompletni (visacky, plvodni obal a pod.), budu vic¢i zdkaznikovi
uplatriovat ndrok na vraceni chybéjici hodnoty zbozi v penézich. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

5.5.ZboZi Ize vratit po pfedchozi domluvé na tel.C. 720179742 anebo na e-mailu Hana.sefrova@seznam.cz i na odbérném
misté v Zel.Brodé.

5.6.Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

5.7.Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li dodan na
hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢.
alkoholickych napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku
zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které
bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych dlvodU je nelze vratit, u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik, u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

5.8.Moznost: Prodavajici poskytne spotrebiteli vzorové pouceni o pravu na odstoupeni (k nalezeni v dokumentech).

5.9.Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

6.ZAKONNA ODPOVEDNOST PRODAVAJICIH /za soulad dodaného zboZi s kupni smlouvou a za vady,které se vyskytnou v
zaruc¢ni dobé/

6.1.Jakost pri prevzeti

6.1.1.Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidd jinym
zadkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

6.1.2.Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.

6.1.3.Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi.

6.1.4Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

6.1.5.Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sém zpUsobil.

6.1.6.U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.
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6.2.Zakonna prava z vad

6.2.1.Prodavajici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

6.2.2.V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

e prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

6.2.3.Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela
védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

6.2.4.U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

6.2.5.Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro odlisSné
zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vymeénu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

6.2.6.Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.
7.VYRIZENi REKLAMACE

7.1.Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni (daje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

7.2.Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelna.

7.3.Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, méa préva jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

7.4.Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZzi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace bé&zi od
predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho posSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

7.5.Prodéavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

7.6.0dmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
7.7.Z&ruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢ésti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového

zbozi nebo jeho c¢asti.

7.8.Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se proddvajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

7.9.Zbozi I1ze vrétit po predchozi domluvé na tel.¢. 720179742 anebo na e-mailu Hana.sefrova@seznam.cz i na odbérném
misté v Zel.Brodé.

7.10.U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu néhrada Gc¢elné vynaloZzenych néakladd.

8.0CHRANA OSOBNICH UDAJU
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8.1.Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan,
jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opradvnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdaj& vykonévéa Ufad pro ochranu osobnich tdajgl.

8.2.Kupujici méze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélIni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

8.3.Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tietim subjektdim nez smluvnimu dopravci za Gc¢elem
dodani zbozi.

8.4.Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim Gcéel@im.

9. RESENi SPORU

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obCanského zakoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnli poskytnout COIl vyjadFeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad@ pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

10.0STATNI

10.1.Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

10.2.0statni zde neuvedené zalezitosti se ridi obcanskym zadkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a daldimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisi.

10.4.Smlouva a otédzky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. ledna 2014.

PLATBU: )

Platbu provadéjte pfevodem na Ucet: Po zaplaceni celkové ¢astky, balicky odesildam dle ceniku Ceské posty (42-158k¢, zalezi

na vaze a velikosti zasilky) doporuc¢ené na Vasi adresu a to do tfi pracovnich dnl od pripsani platby na mdj tGcet. Pokud to
bude balik tak zasildam vzdy pojistén na vys$si cenu nez je hodnota dodavaného zboZi ( 0 -499,- pojisténo na 500,-K¢ , 501 -
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999,- pojisténo na 1.000,- K¢ atd). Fakturu a dodaci list pfibalim do zasilky dle prani zdkaznika. Balné je jiz soucasti ceny

postovného.

ZPUSOB DODANI

- objednavky posilam doporucené prostfednictvim Ceské posty nebo jako klasicky balik nebo obchodni balik

- postovné Gctuji dle platnych tarift Ceské posty + balné
Doporucena zéasilka nepresahujici rozmeéry uvedené postou je 42-48,-k¢

BALIK DO RUKY Ceské& posta
BANKOVNIM PREVODEM hmotnost zboZi nad 2kg do 30kg.

Garance doddani nasledujici pracovni den.O doruceni bali¢ku budete informovani
94,00 K¢

BALIK NA POSTU Ceska posta

BANKOVNIM PREVODEM hmotnost zboZi nad 2kg do 30kg.

Garance dodani nasledujici pracovni den.O doruceni bali¢ku budete informovani
8400 K¢

Dobirka
40,00 K¢

odbérné misto BEZ POPLATKU

ZASILKOVNA CR

Standardni zasilky
Vydej standardni zasilky v siti pobocek Zasilkovna Dobirka
Cenik pro standardni zasilky do 5 Kg 60 K¢ v¢. DPH 15 K¢ vE. DPH

Parametry standardnich zasilek

Maximdlni hmotnost zasilky: 5 kg

Maximalni rozmér jedné strany zasilky: 70 cm

Maximalni soucet rozmér( vsech tfi stran zasilky: 120 cm (napt. zasilka o rozmérech 50x40%x30 cm)
Minimalni rozméry: 10 x 7 x 1 cm

Maximalni vyse dobirky: 20 000 K¢

DPD Private Dobirka

Zasilky do hmotnosti 5 Kg 96 K¢ vé. DPH 30 K¢

Zasilky do hmotnosti 10 Kg 132 K¢ v¢.DPH 30k¢
Parametry standardnich zasilek

max. hmotnost 10 kg
nejdelsi strana max. 70 cm, soucet tri stran nesmi prekrocit 120 cm

RESPEKTUJTE TO PROSIM.

PRACI SYMBOLY

Obleceni ze 100% baviny,polyesteru,nylonu doporucujeme prat v pracce na rub max.teploé vody 30°C,snizené mechanické

¢innosti a omezené zdimani,zehlit pfi nizké teploté max.110°C,nebélit,chemicky necistit,nesusit v susicce

Maminky véem se VAm omlouvédm pokud vyobrazené zbozi neni momentéalné skladem.Zbozi dostavame pribézné a proto
fotografie zboZi (které momentalné neni)s ¢asového dlivodu nemdzeme pofad mazat a opét navadét. Zdroj pouzitych fotografi

Acra sport ,veratex,lambeste

DOUFAM, ZE BUDETE SE ZBOZiM SPOKOJENI, PREJI VAM DOBRE RANO, DOBRY DEN A DOBRY VECER .
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