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PODMINKY PRODEJE

Jsem drzitelkou zivnostenského opravnéni : Maloobchod provozovany mimo radné provozovny
IC: 75918692

- nejsem platce DPH
Kontaktni osoba (odpovédny vedouci) a sidlo provozovny : Nikola Markovd,Topolova 1929, petfvald 735 41

Telefonni kontakt :775 689 151 (k dispozici od 8 - 21 hodin)
Emailova adresa: bigninas@centrum.cz

- papirovy doklad o prodeji bude pfilozen do balicku na vyzadani zékaznika

ODESLANI

ZboZi odeslu nejpozdéji do dvou, max. tfi pracovnich dnl po obdrzeni penéz na Gcet nebo adresu.
- balicek posildm doporucené a vzdy je pojistény ,

- na dobirku z dlvodu Spatnych zkusenosti nezasilam.

Postovné je vzdy uvedeno v podkladech k platbé , rozmezi 39 - 80 k¢, zalezi na velikosti a vaze. V ¢astce je i zahrnuto i
naklady na baleni.

PODKLADY K PLATBE

- odesildm nejpozdéji do 24 hod., pokud se tak nestane, prosim znovu kontaktovat.
Zbozi uvedené v podkladech k platbé mam pro nakupujici odlozeno do 7 pracovnich dnl, pokud se nedomluvime jinak.

PLATBA

- platba prevodem na Ucet, nebo slozenkou
- pred platbou Vadm poddm informace ohledné platby na mail.
Platba se provadi prevodem na u¢et mBANK 670100-2207865465/6210 + variabilni symbol (vase ID na mmb).

- Platba musi byt pfipsana na ucet do 7 pracovnich dnl , pokud se nedomluvime jinak.
- Prosim zasilejte jako VS vase id, je to pro rychlejsi zaslani vasi objednavky a pro mne snadnéjsi identifikaci vasi platby.

- osobni odbér, lokalita Ostrava,Havifov, Petfvald, Karvind, Orlova, a to vzdy po nasi domluvé.

STORNO OBJEDNAVKY
- se provadi emailem nebo telefonicky do tfech dnl od zaslani podkladl k platbé

- v pfipadé, ze Vami objednané zboZzi nejsem schopna dodat, ihned Vas o tom informuji, a Vase objednavka se stornuje.
Pokud jiz penize dorazily na Ucet a ja zjistim, ze zbozi neni k dispozici, kontaktuji Vas a ¢astka je Vam vracena zpét na Vas
Ucet.

REKLAMACE

- v pfipadé reklamace mate pravo zbozi reklamovat

- v pripadé, ze Vam bude omylem zaslano jiné zbozi - mate samoziejmé pravo si jej nechat vymeénit , zaslete jej zpét na na
uvedenou adresu a ja bez prodleni nechdm odeslat zbozi spravné , a nasledné vraceni Vasich nakladd na Vas Gcet
(samozrejmé po pfijeti balicku)

- po prekontrolovani zbozi VAm bude celd ¢astka vracena a to véetné postovného.
- pokud se prokdze, ze Vase reklamace byla neopravnénd, postovné nehradim.
- ZboZzi musi byt doru¢eno na adresu: Nikola Markové, Topolova 1929, 735 41 Petfvald

Pro rychlejsi vyfizeni mne predem informujte e-mailem nebo telefonicky
na tel.775 689 151.
* Ostatni reklamace se vyrizuji dle Obchodniho zadkoniku ve IhGté 30-ti dnd

- Na vraceni zboZzi ve Ihdté 14 dni bez udani ddvodu mé zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez
udani ddvodu Ize nové zboZi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouZito, opotfebovano ¢i dokonce poniceno.
Pak si prodejce mize vracenou ¢astku ponizit o opotiebeni vyrobku.
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- Zaru¢ni doba na nové zbozi:

- na zboZi zakoupené pres internet se vztahuje 24 mési¢ni zaru¢ni doba. V rdmci této Ihlity mate moznost zboZi v pfipadé
projevené zavady reklamovat. "Stejné jako u zbozi koupeného v kamenném obchodé, se reklamace vyfizuje do 30 dnd.

- Zéaruka na pouzité zbozi:

- Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li

takovéa vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta

pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni préva z odpovédnosti za

vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a

vady popsané bud' u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich

podminkéch.

Dékuji, ze jste se seznadmili s podminkami prodeje

Nikola Markova
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