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PODMINKY PRODEJE

Reklamacdni rad.

Pripadné reklamace vyridime v souladu platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zakonik pro fyzické osoby, Obchodni zdkonik
pro pravnické osoby).
Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna zaruéni Ihdta 24 mésicd, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

Narok na uplatnéni zaruky mlze zaniknout, pokud :

Vyrobek byl poskozen pfi prepraveé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned fesit s dopravcem. Zdkaznik nenf
povinen takovéto zboZi od dopravce prevzit a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachdzenim a obsluhou provadénou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou
(pokud u vyrobku existuje).

Vyrobek byl pouzivan v podminkéach, které neodpovidaly parametrdm a pozadavkdm uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

Vyrobek byl poskozen plisobenim zivld.

Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci (pokud
u vyrobku existuje).

Vyrobek byl poskozen v dlisledku zapojenf do sit&, kterd neodpovidé prislusné CSN.

Upozornéni:

V pripadé poskozeni obalu ihned s dopravcem sepiste protokol o poskozeni zasilky. Usnadni to dalsi vyrizovani reklamace.
Postup pfri reklamaci :

Informujte nds o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

Upozornéni:

oznameni o zdvadach musi obsahovat jméno kupujiciho, adresu, telefonni ¢islo, e-mail (je-li k dispozici), ¢islo objednédvky,
podrobny popis zavady a ndvrh na reSeni vzniklé situace. Ve vSech pripadech je treba predlozit kopii faktury a doklad o
zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

Zbozi zaSlete jako doporuceny balik na nasi adresu.

Do zasilky uvedte divod reklamace a prilozte kopii darfiového dokladu.

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdé&ji vdak do 30 dn(l od jejiho vzniku.

Odstoupeni od smlouvy :

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi.
Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zboZi bez zndmek pouZivani nebo opotrebeni, v plivodnim obalu poslat zpét v
uvedené Ihaté. Po navraceni zbozi, prodavajici zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku za zboZzi predem dohodnutym
zplisobem. Naklady spojené s dopravou se nevraci.

Postovné:

99 K¢
(hmotnost bali¢cku - neomezena)

Jen za 99 K¢ bude bali¢ek doruéen az k vdm doma. Navic v této cené je jiz zahrnutd dobirka v hodnoté 39 K¢ a balné v
hodnoté 10K¢ za krabici a streCovou félii. Odpadaji také zbytecné slozité prevody penéz z i¢tu na Ucet a nasledné cekani na
pripsani kreditu. Diky tomu Vam mlzeme zboZi zaslat hned. Za tento komfort vdéc¢ime prepravci GLS.

Vyhody:

- usetfite 49K¢ za dobirku a balné (jsou jiz v cené)

- bali¢ek vdm prijde az domd, Zadné zbytecné cesty na postu

- zbozi které je skladem, bude odesléno jiz po potvrzeni objedndvky

- zjednodusSeni objednavky

(nezélezi na hmotnosti)

Postovné zdarma plati pouze pro Pardubice a blizké okoli.
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Rozvoz zdarma plati pro (sefazeno dle abecedy): Cerna za Bory, Drazkov, Drazkovice, Dfite¢, Hefman@v méstec, Chrudim,
Kunétice, L4zné Bohdanec, Lukovna, Medlesice, Mélice, Mikulovice, Nemosice, Némcice, Ostresany, Pardubice, Pfelou¢, Réby,
Rosice, Staré Hradisté, Sezemice, Spojil, Staré Jesencany, StaroCensko, Svitkov, Valy u Prelouce.

JAK BALIME:

a) Strecova félie
Nékteré zasilky, je-li to vhodné, balime omotanim strecovou félii, kterd je chrani pred nepfrizni pocasi a v pripadé poskozeni
nékterého zbozi v prlibéhu prepravy, pfed znehodnocenim jednoho produktu druhym.

b) Krabice + strecové félie
U vétdiho mnozstvi drobnych, méné skladnych, nebo na poskozeni nachylnych predmétl pouzivdme recyklované karténové
krabice. Ty opét omotédvame streCovou félii, kterd je zpevni a chrani pfed nepfiznivymi vlivy.

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

