Markéta P. (Jajikcz) ID 454949 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.5.2025, 22:46

PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE JSOU STEJNE A PLATNE JAKO NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH www jajik.cz.

1) O registraci

"Prohlasujeme, Ze data slouZzi pouze pro Ucely identifikace pfi ndkupu ve firmé Jajik a nebudou poskytnuty tretim osobam ani
jinak zneuzity. Potvrzenim registrace souhlasim se zasilanim nabidkovych e-maild z internetového obchodu firmy Jajik, v
souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti."

Nabidkové e-maily budou zasildny maximalné dvakrat do mésice a velikost jednotlivych e-mailovych zprav neprekroci 50kB.
Sluzbu zasilani novinek e-mailem mdzete kdykoliv zrusit na e-mailové adrese: jajik.obchod@email.cz, nebo na uvedené pevné
adrese.

Objedndvky Ize uskutecnit i bez registrace.
2) Prijeti a vyrizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzavifena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnéa prava a povinnosti.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacnich podminek,
a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni Fad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskutec¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Proddvaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrrenim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zboZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavaného zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

VSechny objedndavky pfijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objednavku Ize zrusit do 2 hodin od jejiho vzniku. V pripadé, ze
nebude objedndvka zrusena do této doby, mlze byt po objednateli poZadovéna ndhrada nakladd spojend s expedici zbozi. O
prijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou postou - e-mailem. V detailu kazdého vyrobku i v potvrzeni
objednéavky je predpokladand dodaci IhGta zboZi, které nebylo skladem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ¢i
nikoliv. Pokud zboZi neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vas neprodlené informovat o dalSim terminu dodani.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objednavky do 2 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou. Storno mizete poslat e-mailem
pripadné provést telefonicky. Pri zruseni objedndvky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo objednavky.

3) Druhy dopravy verejnymi prepravci:

Osobni odbér

Osobni odbér neni mozny.

Kuryrni sluzba DPD

Zbozi je doru¢ovano prepravni balikovou firmou DPD.

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je u¢tovano ve vysi 95,- K¢ za balik do 3kg, 115,-K¢ za balik do 31.5kg a 220,-K¢ za
baliky do 50kg.

Cena prepravy zahrnuje telefonické kontaktovani zékaznika, pro pfipadnou zménu doby ¢i mista doruceni.

U nékterych obzvl&sté neskladnych, tézkych nebo jinak $patné prepravitelnych vyrobkl mdze byt cena prepravy zvysena.
Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplsoby dopravy.

Reklamace zésilky je mozné do 3 dni od doruceni, za pfedpokladu, Ze poSkozeni nebylo zfejmé pfi predani!

4) Zéaruka

V baliku vzdy najdete darnovy doklad. Zaru¢ni InGta zac¢ina béZzet datumem uvedenym na dokladu. Zaru¢ni Ihdta je uvedena u
kazdého vyrobku v detailu zboZi. Ve spornych pripadech muize byt zaruc¢ni Ih(ta prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako ndhrada
za Cas dopravy.

5) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V pripadé, Zze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou”), ma kupujicf
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pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Na zbozi poskytujeme zarucni dobu danou zdkonem.
6) Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), méa spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé
spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihity. Ve zvldstnich pripadech mze byt s prihlédnutim na okolnosti
prodlouzena |hlita vraceni, ne vSak déle nez 30 dni od doruceni.

Toto ustanoveni zdkona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu skody a zapodist svlj ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapodist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel nem3, v pripadé smluv:

*na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim IhGty 14 dnid od prevzeti
plnéni,

*na dodavku zboZi nebo Sluzeb, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho,

*na dodavku zbozi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

*na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li Kupujici jejich originaini obal,

*na dodavku novin, periodik a ¢asopisd, spocivajicich ve hie nebo loterii.

7) Doruceni a dodaci podminky

Nékteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice balikd. Postovné z(istavé beze zmény.

ZboZi, které je skladem, bude expedovano nejpozdéji do 7 pracovnich dni, u ostatniho zboZi vdm sdélime dobu dodani.
Veskeré zasilky sledujeme az do jejich doruéeni, snazime se tak predchazet problémdm, které pri doruc¢ovani vznikaji.
Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

1) Pripravte zasilku dle popisu nize. Jak mile budete védét kdy a kde zasilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nés.
2) ZboZzi, které budete zasilat zpét na nasi adresu zaslete dle popisu nize vami zvolenym prepravcem.

Jak zésilku pfipravit

Zasilka musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce. Ke
zboZi prilozte doklad o koupi. VZdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich obald. Neposilejte zboZi na dobirku, doporu¢ujeme Vam zbozi pojistit.
Penize vdm budou vraceny pouze na bankovni Uc¢et (nezapomente ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnl od obdrzeni
zasilky. V pripadé vraceni zbozi bude ¢astka poniZzena o prepravni néklady (neplati pro reklamace!).

8) Zplsoby Uhrady

Veskeré zplsoby Uhrady, Ize vybrat pred vybérem dopravy. VSechny zpUsoby platby jsou zahrnuty v cené dopravy.
Predplatba - pfi vybéru této moznosti obdrzite zalohovy list se vSemi Udaji k platbé. Zbozi budeme expedovat po obdrzeni
platby na bankovni tGcet

Dobirka - v sou¢asné chvili neni mozné

9) Bezpecnost

Pri platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivdme provérenou platebni branu s protokolem 3-D secure,
podporovanym karetnimi asociacemi.
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VSechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvyseni rychlosti nesifrujeme obecné informace (informace o
jednotlivych polozkach zbozi).

10) Reklamace

V pripadé, Zze zbozi, které jste od nds obdrzeli, je poSkozené &i nefunkéni, postupujte dle reklamacniho radu. Vraceni zbozi z
dlvodu odstoupeni od smlouvy je popséno v bodu 6. Obchodnich podminek.

11) Reklamacdni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt predany k posouzeni ihned po zjisténi zdvady, musi byt
Cisté a s nalezitymi doklady a popisem zavady, pfipadné oznacenym mistem zavady.

Jak postupovat

1.V pfipadé reklamace mUzete zvolit dvé moznosti, postupujte dle popisu nize: Zaslete vyrobek na adresu prodejce. Preprava
je hrazena stranou prodavajiciho. Jakmile budete védét kdy a kde zasilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nds. Zasilka
musi byt kompletni (vCetné prisluSenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pri dodavce. Ke zbozi
prilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni,
popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich oball. Neposilejte zbozi na dobirku, v takovém pripadé nebude zbozi prevzato.
Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

2.lhned po obdrzeni zboZi obdrzite reklamacni protokol

3.Zbozi musi byt pro prepravu radné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalsimu pripadnému poskozeni.

4. Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

5.Ke zbozi musi byt prilozeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel, tedy napriklad paragon, zarucni list a jiné.

6.Prodavaijici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktd, stejné jako Skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

7.Zbozi je z hygienickych dlvodd k reklamaci pfijato pouze radné vycisténé.

8.Pokud vyrobce poskytuje zaruku delsi, je uvedena u zboZzi v katalogu.

9.U zamitnutych reklamaci mohou byt G¢tovany naklady na reklamacni fizeni a manipulacni poplatky.

10.0 vyrizeni reklamace budete informovani e-mailem, pripadné SMS. Stejné jako pri dodani objednavky budete informovani
o expedici baliku a terminu dorucent.

Dékujeme Vam za cas, ktery jste stravili pre¢tenim obchodnich podminek.
Vas Jajik
Obchodni podminky jsou platné od 1.11.2012 do odvolani.

Informace pro kupuijici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k
datumu ndkupu.
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