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PODMINKY PRODEJE

ICO: 01113925
DIC: CZ7760095244

Prodejna:

PROMI - Kamila Hudcova
Nam. Republiky 699
742 13 Studénka

Sidlo:
Sjednoceni 629, 742 13, Studénka - Butovice

TELEFON: 552 304 869
E- MAIL: obchod@promi.cz

Mili zékaznici, zbozi ndmi nabizené mame zpravidla skladem a mdzeme vam jej ihned po zaplaceni odeslat. Stranky
pravidelné aktualizujeme. ProtoZe viak mame vlastni internetovy obchod a kamennou prodejnu, mdze stat, Zze se zbozi proda
dfive nez stalime nabidku zde na mimibazaru upravit. Pokud takovy pfipad nastane, co nejdfive vas budeme kontaktovat.

Proddvéame vétsinou nové zbozi, vystaveni dokladu je samoziejmosti. Zaruka na zbozi dle zdkona - 2 roky.
Pokud se jedna o zbozi pouzité nebo o soukromy prodej (bez dokladu) je to vzdy uvedeno.

Na vase objednavky a dotazy se snazime reagovat co nejdrive, vétSinou vsak v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod. Pokud se
delSi dobu neozveme, nebojte se nas kontaktovat znovu - bud prostrednictvim mailu nebo telefonicky.

Svou objednavku mize stornovat do 24 hodin od objednani zbozi. A to bud telefonicky na tel. 552 304 869 nebo mailem na
obchod@promi.cz.

Zbozi vdam rezervujeme nejdéle 5 pracovni dni (pokud se nedomluvime jinak), pak ddvame zpét do prodeje.
ZboZi odesilame hned po pfipsani ¢astky na nas Gcet. Cislo GEtu a variabilni symbol vam sdélime po vasi objednévce.

Prosime, uvadéjte u své objedndvky vzdy adresu a TELEFON. Urychlite tim jeji vyrfizeni a v€asné doruceni. Pokud nebyvate
doma, tak vas na vadmi udaném telefonu kontaktuje dopravce. Zbozi vétsinou zasildme prepravni sluzbou GEIS.

Ke zboZi GCtujeme jednotné dopravné ve vysi 89,- KC i pfi vétsim odbéru se postovné neméni (platba prevodem).
POKUD OBJEQNAVATE POUZE 1 ks MENSIHO ZBOZI, KTERE JE MOZNO POSLAT V OBALCE, UCTUJEME POSTOVNE POUZE 45,-
K¢ a zasildme Ceskou postou jako doporuceny dopis.

Pokud chcete zbozi zaslat na dobirku, G¢tujeme dopravné ve vysi 129,- K.
ZboZi si rovnéz mizete vyzvednout bezplatné osobné prfimo v PROMI prodejné ve Studénce (okr. Novy Ji¢in).

GARANTUJEME NAKUP BEZ RIZIKA - pokud vadm cokoliv v zésilce nevyhovuje, mate zdkonnou moznost v pfipadé zasilkového
prodeje v priibéhu 14 dni bez udani divodu zddat vyménu nepouzitého zaslaného zbozi a nebo jej bez udani ddvodu vratit. V
tomto pripadé Vam obratem vratime kupni cenu.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udanf
dlvodu Ize nové zbozi. Pokud vratite zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nemé visacky, bylo pouzito, opotiebovano ci
dokonce poni¢eno, méze si prodejce vracenou ¢astku ponizit o opotfebeni vyrobku.

O vréaceni zbozi nés prosim vzdy pfedem informujte.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

Prejeme vam prijemné nakupovani :-)
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