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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNi PODMINKY
Dékujeme za navstévu a projeveny zdjem o nds internetovy obchod
pred nadkupem si prectéte nize uvedené podminky prodeje.
REAKCI NA VAS DOTAZ Cl PROJEVENY ZAJEM O ZBOZi od nés obdrzite nejpozdé&ji do dvou dnli na vémi uvedeny email.
JSEM DRZITELEM ZIVNOSTENSKYCH LISTU:

1C0:72641428
DIC CZ8052132671

MALOOBCHOD PROVOZOVANY MIMO RADNE PROVOZOVNY
MALOOBCHOD POUZITYM ZBOZiM

VELKOOBCHOD

SPECIALIZOVANY MALOOBCHOD A MALOOBCHOD SE SMISENYM ZBOZIiM

ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
OBCHODNi PODMINKY

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

- jako provozovatel tohoto e-obchodu se zavazujeme naklddat s prijatymi osobnimi Gdaji v souladu se zdkonem na ochranu
dat.

- napf. vase osobni Udaje nebudou poskytovany jinym firmam ani tfeti osobé a budou pouzity vyhradné pro Ucely spojené s
kladnym vyfizenim vasi objednavky

CENY ZBOZi - jsou uvadény véetné DPH

MOZNOST VRACENI ZBOZi BEZ UDANI DUVODU

Zakaznik ma pravo do 14 dnd od doruceni (jeho prevzeti) zboZzi vratit bez udani ddvodu. Pokud ndm dlvod napisete budeme
rédi za kazdy vas nazor, kterym prispé&jete ke zlepseni a novym poznatkim naseho obchodu.

NEPREHLEDNETE !!

Zbozi by mélo byt vraceno v plvodnim stavu, neporusené,nenosené, neprané, véetné original visacek, stitk( a prodejnich
dokladt , pokud tomu tak neni vyhrazujeme si pravo ponizit ¢astku o opotrebeni vyrobku.

Zbozi zasilejte VZDY FORMOU DOPORUCENE,POJISTENE ZASILKY - NE DOBIRKOU (tyto z&silky nepftijimame)
Po jeho doruceni vdm bude vracena ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zboZzi (bez poStovného) a snizena o 10 k&

(poplatek za prijeti a odeslani platby) na vami uvedené ¢islo bankovniho Uctu, pfipadné jinym zplsobem dle vzajemné
dohody.

ZRUSENI - NEPREVZETi OBJEDNAVKY

STORNO OBJEDNAVKY:

- stornovani objednavky ze strany zdkaznika Ize ucinit emailem,pomoci ICQ nebo telefonicky nejpozdéji do 24 hod od
potvrzeni objedndavky (zbozi skladem se snazime odesilat do druhého dne)

- stornovani objednavky ze strany prodavajiciho:

bohuzel nékdy dojde k situacim, které jsme nuceni fesit stornovanim vasi objednavky - vérte, Ze se snazime udélat vse
proto, aby k tomu nedoslo !!

Presto mlze dojit k vyprodani zbozi nebo Spatné ¢i pasivni komunikaci ze strany dodavatele, zboZi se prestane vyrabét nebo
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jiz neni z jinych dlvodd dostupné a jsme nuceni vami objednané zboZi ¢i celou objednavku stornovat.

O této situaci vas budeme kontaktovat emailem ¢i telefonicky o stavu vasi objedndvky a budeme se s vdmi snazit domluvit
dalsi postup.

Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny bude mu samoziejmé vracena na jeho Gcet ¢i jinym zplsobem

dle vzdjemné dohody.

NEPREVZETi ZASILKY - OBJEDNAVKY: ) o o »

V TETO SITUACI POZADUJEME PLNOU UHRADU NAKLADU VYNALOZENYCH NA ZASLANi ZBOZi tj. plnou vyssi postovného + 20
k& manipulac¢ni poplatek (balné)

V pripadé nevyzvednuté zasilky si vyhrazujeme pravo tohoto zdkaznika zaradit do "nezddoucich" a jeho pripadné dalsi
objednavky odmitnout

DODACI LHUTY

Zbozi, které je skladem expedujeme nejpozdéji do tfi dnd, u ostatniho zbozi vzdy uvadime predpoklddany termin dodani,
ktery je ve vétsiné pripad uveden vyssi, bohuzel nékdy dojde ze strany dodavatele k ne¢ekanym (&i neohladenym) situacim,
které nejsme schopni ovlivnit (napr. dovolend, inventura,nemoc, nedostacujici vyroba atd. ) a doba dodani zbozi se mdze
prodlouzit o cca 2 tydny - o této situaci vas ovsem informujeme (emailem ¢i telefonicky) a domlouvdme variantu vyhovujici
oboum stranam.

DOBA DODANI U ZBOZi, KTERE NENi SKLADEM JE 1-3 TYDNY

Pokud se doba dodani prodlouzi vzdy vas o této situaci informujeme emailem ¢i telefonicky a snazime se najit feseni vedouci
ke vzajemné spokojenosti.

V predskolnim (srpen) a predvanocnim ¢ase se mohou prodlouzit dodaci doby az o dva tydny - doporucujeme objednavat
zbozi v dostate¢ném casovém odstupu Ci vybirat zbozi, které je skladem.

Pokud pozadujete zbozi dodat k ur¢itému datu - narozeniny, svatky, vyplaty atd. prosim informujte nés o této situaci v
poznédmce, kterd se vdm zobrazi pred dokoncenim (odeslanim) objedndavky.

DODANI A DRUH PLATBY - MATE NA VYBER TYTO MOZNOSTI:

ZBOZi ZASILAME CESKOU POSTOU formou OBCHODNICH BALIKU

PLATBU MUZETE ZVOLIT NASLEDUJICI:

PLATBA PREDEM NA UCET (GE MONEY BANK a.s. 194248935/0600) - pfi platbé na G&et uvadéjte jako var.symbol ¢&islo
objednéavky, zbozi odesilame az po prijeti platby na nds Gcet, pokud neni domluveno jinak.

U objedndvek na mimibazaru vdm var. sym. zasleme emailem

PLATBA NA DOBIRKU - cena zboZi + postovné + dobire¢né , k této platbé dochazi p¥i prevzeti zbozi postovnimu dorucovateli

PRI OBJEDNAVCE NAD 2500 KC POSTOVNE ZDARMA + zasildme maly darek podobny vasi objednavce

PRI OBJEDNAVCE NAD 5000 KC SI VYHRAZUJEME PRAVO ZASLAN| ZALOHOVE FAKTURY, CI SI VYZADAT PLATBU PREDEM NA

UCET - pokud nezvolite platbu pfedem na Gcet, vzdy se s vdmi telefonicky ¢i emailem spojime a domluvime moZnou variantu
platby zboZi.

ZPUSOB A CENA DOPRAVY A PLATBY JSOU UVEDENY NiZE

ZARUKA
Reklamacdni rad dle zadkona ¢.40/1964SB. Obcanského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB

V NABIDCE JE POUZE NOVE, NEPOUZITE ZBOZi NA KTERE SE VZTAHUJE ZARUKA 24 MESICO ODE DNE ZAKOUPENI.
DNEM ZAKOUPENi SE ROZUMi DEN, KDY JSTE SI PREVZALI ZBOZi VAMI ZVOLENOU FORMOU (osobni odbé&r, postovni zasilka)

Doklad - fakturu a zaroven zarucni list obdrzite spolu s objednanym zbozim.
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REKLAMACE

A. MOZNOST VRACENIi ZBOZi BEZ UDANi DUVODU (jiz vy$e uvedeno)

- dle zdkona 367/2000Sb. ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit do 14ti dnl od prevzeti zasilky a to bez udani dlvodu

-ZboZzi by mélo byt vraceno v plvodnim stavu, neporusené,nenosené, neprané, véetné original visacek, stitkd a prodejnich
doklad@d , pokud tomu tak neni vyhrazujeme si pravo ponizit ¢astku o opotrebeni vyrobku

- v tomto pripadé postovné hradi zdkaznik

- zbozi nezasilejte na dobirku - ¢astka vém bude po spinéni vy$e uvedenych podminek vraceni zboZi zaslana dle vaseho prani
postovni poukazkou nebo na ¢. vaseho Uctu

- na vraceni zbozi upozornéte predem emailem nebo telefonicky pro rychlé a kladné vyrizeni

B. VRACENI ZBOZi

Reklamacdni rad dle zakona ¢.40/1964SB.0Obc¢anského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.
NA ZBOZi , KTERE JE NOVE (vzdy oznaleno bazarové a nové zbozi) SE VZTAHUJE ZARUKA 24 MESICU ODE DNE JEHO

ZAKOUPEN;..
Pouzité - bazarové zbozi:

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

A/.Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirani zbozi,zda obal neni porusen a zbozi poskozeno &i odcizeno.V pripadé ,ze
ano,musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalsim
postupu.Odpovédnost za poSkozeni zbozi dopravou nese plné dopravce.Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat
prodavajiciho o vzniklém problému.

B/.V pripadé ,ze zdkaznik chce zboZzi reklamovat,musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit,ze bude zbozi
reklamovat.Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho.Tento postup vyrazné urychli cely reklamacni
proces.K reklamovanému zboZzi musi zédkaznik pfilozit pisemné sdéleni o déivodu uplatfiovani reklamace,doklady o zaplaceni (
Uctenku ¢i fakturu ) a zarucni list ( v pripadé,ze byl u zboZi prilozen ).

C/.Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dnd,pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem
jinak..Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

D/.Pfi uznani reklamace mé zdkaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby véetné postovného. Pripocteno je i
postovné vynalozené zdkaznikem na zaslani zbozi zpét.

E/.Tento reklamaéni Fad nabyva platnost dnem 1.7.2006 a plati na Uzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamaé&nim
rddem sezndmit.Nadkupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim fadem a zavazuje se jim fidit.Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

C. REKLAMACE PO DELSI DOBE POUZITELNOSTI

- napf. reklamace u zbozi,které je jiz nékolik mésict pouzivadno

- tato reklamace probihd za stejnych podminek jako u predchozi podminky, avsak orig. obal neni pozadovan (je ndm jasné ze
neni mozné skladovat dva roky vsechny obaly)

- i na tuto reklamaci upozornéte predem emailem nebo telefonicky

- nezapomente pfrilozit kopii faktury

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

POSTOVNE:
PLATBA PREDEM NA UCET - obchodnf balik CP 85 k¢
PLATBA DOBIRKOU - obchodni balik CP 125 k¢

Objednévka nad 1500 k¢& a volba platby pfedem na G&et POSTOVNE ZDARMA !!
Zbozi zasildme prostrednictvim ceské posSty obchodnim balikem tj. zasilka je druhy den od podéani u vas.Zasilka je vzdy

pojisténa proti ztraté ¢i poskozeni.
V pripadé, Ze si prejete zboZi zaslat jinou formou je nutné se s ndmi domluvit predem prostrednictvim emailu.
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VASE OTAZKY RADI ZODPOVIME emailem - nejpozdéji do tfi dnli nebo telefonicky ve viedni dny od 8 do 18 hodin (mozné
volat o vikend i mimo tyto hodiny - jen nezaru¢ujeme, ze vdm telefon obratem zvedneme, popr. ozveme se zpét)

KONTAKT:

Mejstrikova Monika

tel. 777 744 924 - 8-18 hod , popf. piste sms
email: lumosa@seznam.cz

PRODE) POUZITEHO ZBOZi:
toto zbozi je vzdy osobni prodej po nasich détech a na kazdou zdvadu vzdy upozornim. V pripadé nehodici se velikosti Ci

jiného problému se na nas obratte a domluvime se na zplsobu vraceni dle obchodnich podminek.
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