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PODMINKY PRODEJE

PRODEJCE A PROVOZOVATEL INTERNETOVEHO OBCHODU:
Katefina Vychodilova
IC 76202160
(nejsem platce DPH)

KONTAKTNI ADRESA (sidlo firmy):

Dalimilova 67A, Olomouc - Chomoutov, 783 35 posta Horka nad Moravou
tel. 732 505 214 - v pracovni dny 9-17 hodin, o vikendu formou SMS
e-mail: kvychodilova@seznam.cz

NABIZENE ZBOZi:

NOVE ZBOZi rliznych znaek dovezené pfimo z Anglie

OUTLET - mix znacek - zbozi vyfazeno z prodeje pro vadu, uspinéni nebo, Ze kus se ztratil z vicepacku, vétSinou bez visalek
a jsou znehodnocené Stitky

NEXT CUSTOMER RETURN - zbozi vracené v zédruce do obchodu v Anglii, noSené i nenosené

REZERVACE:

Zbozi rezervuji maximéalné 24 hodin, potom nabizim znovu do prodeje (pokud se neozvete). V pfipadé, ze potrebujete delsi
¢as na rozmyslenou, je moznd samoziejmeé domluva, ale je potreba o delsi rezervaci pozadat.

U své objednavky prosim uvadéjte vzdy svou adresu, urychlite tim odeslani balicku!!!

PLATBA:
Penize za zboZi pozaduji predem na Ucet do 7 pracovnich dnl (pripsani ¢astky na Ucet). V pripadé, Zze budete potrebovat na
platbu delsi ¢as, rédda vyjdu vstfic, je nutné pozadat hned pfi objedndni zbozi.

ODESLANI:

Bali¢ky se snazim odesilat vzdy max. do 3 pracovnich dnd po pfipsani penéz na ucet, coz kontroluji kazdy den. O odeslani
balicku Vas budu informovat vzkazem v albu nebo e-mailem. Baliky odesildm Ceskou postou, u vétsich zasilek je mozno se
domluvit na jiném zpUsoby dopravy (napf. PPL) ¢i osobnim odbéru.

POSTOVNE:

Postovné uctuji nasledujicim zplsobem:

- vétsi balicky s mensi hodnotou a s vySkou nad 5 cm posildm jako ,doporuceny balik” za 60 K&, 65 K¢ nebo 70 K¢ - dle vahy
- vétsi balicky s vyssi hodnoutou a s vySkou nad 5 cm posilam jako "cenny balik" za 75 K& nebo 80 K¢ - dle vahy

- mensi balicky s vySkou do 5 cm a s hodnotou do 500 K¢ posildm jako ,,doporucenou zasilku” za 50 - 60 K¢ - dle vahy

Je mozné balik zaslat také jako "balik do ruky" nebo "balik na postu", Ceska posta garantuje dodani do rukou adresata nebo
na postu jiz nasledujici pracovni den a mate moznost byt informovani o dorucovani baliku prostrfednictvim SMS nebo e-mailem
11

BALIK DO RUKY

« Vnitrostatni pfeprava balik& do hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice.

« Garance doruceni pfimo do rukou adreséta jiz nasledujici pracovni den.

» Adresat si mUze upravit ¢as nebo zplsob doruceni.

* Ve vybranych lokalitdch nabizime volbu odpoledniho doruc¢ovani.

¢ Moznost garantovaného ¢asu dodani do 10./12./14. hodiny nebo v sobotu.

e Adresata informujeme o dorucovani baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailem jiz v den podani.

BALIK NA POSTU

« Unikatni sluzba pro pfepravu vnitrostatnich balikéi do hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice.

* Odesilatel nebo adresat si voli poStu, na které bude balik pfipraven k vyzvednuti.

* Garance moznosti vyzvednuti na zvolené posté jiz nésledujici pracovni den.

* Nemusite byt v urcity ¢as na urcitém misté - balik si vyzvednete na zvolené posté, a kdy se to hodi Vam.

 Prostrednictvim ndstroje umisténého na e-shopech nebo na nasich webovych strankach si jednoduse vyberete postu, na
kterou ma byt balik dodan.

e Adresata informujeme o moznostech vyzvednuti prostrednictvim SMS nebo e-mailem jiz v den podani a znovu v okamziku
ulozeni baliku na posté.

REKLAMACE A VRACENI ZBOZi:
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Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14 dnll od prevzeti zasilky. V tomto pfipadé vracim na Vas (et ¢astku za zbozi
(bez postovného) a to do 30 dnl od prevzeti zasilky dle zdkona, zpravidla takto ¢inim béhem 7-10 dnl od prevzeti zboZi.

Vratit bez udani d@ivodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal nebo je bez visac¢ky. V tomto pfipadé mohu Gc¢tovat
pfimo umérné opotrebeni vyrobku.

Vzdy se snazim uvést podrobné stav, pripadné popsat kazdou vadu a kaz. Pokud se stane, Zze neimysIné néco prehlédnu,
samozrejmé vracim na zadkladé zdkona o ochrané spotrebitele zpét platbu (cena za zbozi + postovné).

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dnll od ztraty zasilky.

ZARUCNI LHUTA:

Na nové zbozi je zaruéni doba poskytovana dle platného zaruéniho radu ( 24 mésicd). Na véci pouzité neplati zaruka,
odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az
dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihlta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.
Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v
obchodnich podminkéach.

OBJEDNAVKY A STORNOVANI OBJEDNAVKY:

Na Vase objedndvky, rezervace a e-maily odpoviddm pokud mozno ihned, pokud to neni mozné, odpovim nejpozdéji do 48
hodin.

Pokud se neozvu do 48 hodin a neni v albu zadny vzkaz o mé nepfitomnosti, napiSte mi prosim znovu, obcas zlobi
elektronicka posta, at predejdeme pripadnému nedorozumeéni.

Stornovani objednavky je mozné do 24 hodin od podani Vasi objednavky bud telefonicky, nebo e-mailem.

NEDODANI OBJEDNANEHO ZBOZi:
Jestlize se stane, Zze objednané zbozi nebudu schopna dodat (napf. kvlli nedodani zbozi od dodavatele), obratem Vés o tom
budu informovat a pripadnou platbu (cena za zbozi + posStovné) vracim zpét na Vas ucet.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni idaje jako je jméno a adresa zdkaznika.
Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V zddném pripadé nejsou tyto Gdaje zadnym dalsim zplsobem zpracovavany.

UKONCENI OBCHUDKU:
Prosim o zaslani zpravy o doru¢eném bali¢ku, pokud se neozvete do 14 dnll od odeslani, povaZzuji obchlidek za ukonceny!!
Dékuji za pochopeni.

PREJI VAM PRIJEMNY NAKUP ...
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