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PODMINKY PRODEJE

Adresa sidla firmy a korespondencni adresa - osobni prevzeti zbozi:
Krzysztof Konieczny R&K Trade
(Aredl COOP Beskydy)
Tovarni 283/13
737 01 Cesky T&&in

IC: 88377270
DIC: CZ683002178

Adresa sidla firmy je i provozovna.

Oteviraci doba pobocky:

Po - P4 emailovy a telefonicky kontakt od 8:00 do 15:00 hod.

Osobné na pobocce kazdé Po - P4 od 8:00 do 15:00 hod. (Osobni odbér je mozny i v pozdéjsich hodinadch pouze po predchozi
domluvé.)

O vikendech a statnich svatcich nepracujeme.

Bankovni spojeni pro platby objednavek v K¢: Komeréni banka: 107-6829750257/0100

Bankovni spojeni pro Slovenské zakazniky v euro: Fio banka: 2800584197/8330

Nabizime také moznost platby na dobirku v eurech. Slovensti zakazniky obdrzi fakturu k ndkupu v eurech, cena v CZKi s
dopravou bude prepoctena na Eura. Pokud si nejste jisti, kontaktujte nas, radi zodpovime vSechny Vase dotazy a udélime
informace o cenach a aktudlnich kurzech.

Mobilni telefon - kancelar v sidle firmy: +420 732 795 617 ( T-mobile )

E-mail: rk-trade@centrum.cz, rktradecr@gmail.com

Pred ndkupem zboZi si prosim prectéte tyto obchodni podminky.

Objedndavkou zbozi potvrzujete, Ze jste se s nasimi obchodnimi podminkami sezndmili a zarover s nimi souhlasite.

Vseobecné obchodni podminky v souladu s Ob¢anskym zékonikem

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost R&K
Trade Krzysztof Marek Konieczny, IC 88377270, DIC CZ683002178, se sidlem Tovarni 283/13, 737 01 Cesky T&&in jako
proddavajici (dale jen ,Prodejce”) a na strané druhé je kupujici (dale jen ,Kupujici“).

DalSi informace o Prodejci jsou uvedeny na webové strance www.krajinahracek.cz v sekci ,,Obchodni podminky*.
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s Prodejcem nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ic¢et a odpovédnost vydélec¢nou c¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Gc¢elem dosazZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely
ochrany spotrebitele také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
Ci pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Uclet podnikatele.

Kupujici poddnim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori sdéleni pfed uzavienim
smlouvy, reklamac¢ni fad a dokument ,,Zplsoby dopravy*, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a Gc¢inném v
momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Zze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodejce, nevznikaji Zddna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log nebo smluvnich partnerd Prodejce, neni-li v konkrétnim pripadé
zvlastni smlouvou sjednéno jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako prilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu, pricemz danovy doklad obsahujici
zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi prevzeti zbozi a/nebo sluzby.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodejce sdéluje, Zze

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle
podminek Vaseho operatora, Prodejce si nelctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni prepravy),

b) pozaduje Ghradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodejce, pfip. povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou
platbu se tyka pozadavk{ Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany,
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c) Prodejce neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostrfedkovava, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné dajl o cené, nebo zplsobu
jejiho uréeni za jedno zUctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménng;

d) V pripadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu poskytovani licence,
neni-li uvedeno jinak;

e) Ceny zbozi a sluZzeb jsou na webu provozovaném Prodejcem uvadény véetné DPH, véetné veskerych poplatkd
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zplsobu Uhrady, v pfip. osobniho odbéru v Ceském Té&siné v sidl& firmy je naklad 0,- K¢&;

f) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, mé takovy spotrebitel pradvo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to
ve [h{(té ¢trnacti dnd, kterad bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

ii) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

iii) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodejce, pfip. mlze vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy na
strankach Podejce;

g) spotrebitel nemUdze odstoupit od smlouvy:

i) o poskytovani sluzeb, které Prodejce splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy,

ii) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodejce a k némuz mze
dojit b&€hem lhdty pro odstoupeni od smlouvy,

iii) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

iv) o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

v) 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

vi) o doddvce zbozi v uzavifeném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

vii) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

viii) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopist,

ix) o dopraveé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

x) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodédn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, Prodejce zdlraznuje, Ze v pripadé dodani digitdlniho obsahu
dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel nadklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavifenou
prostrednictvim prostfedku komunikace na déalku, ndklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemdze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou;

i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

j) smlouva, resp. prislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu Prodejce;

k) v pfipadé, ze spotfebitel ma stiznost, mdlze tuto uplatnit emailem na rktradecr@gmail.com nebo telefonicky na 732 795
617, prip. se Ize obrétit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

Ill. Smlouva

Smlouvu mUze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Prodejcem tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vloZi do kosiku. Kupujicimu mUze pfi uzavirani smlouvy asistovat
pracovnik prodejce, at uz prfimo na pobocce nebo po telefonu a pri faxové nebo emailové objedndvce. Nez Kupujici zdvazné
potvrdi objedndvku, méa Kupujici prdvo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny
Udaje, které do objednavky vloZzil. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu
Uhrady a prijetim objednavky, za pripadné chyby pfi prenosu dat Podejce nenese odpovédnost. Uzavreni smlouvy Prodejce
neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Prilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné Reklamacniho radu prodejce. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvod(. Pro vyjimku z tohoto postupu
viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
reseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pripadé
sporu o vyklad pojmd plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavrend smlouva je prodavajicim archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle
prislusnych pravnich predpisd, za Gcelem jejiho Gspésného spinéni a neni pfistupna tfetim nezdcastnénym strandm. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento
proces srozumitelné popséan.

Kupni smlouvou se Prodejce zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitdlni obsah/licenci, kterd je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati
Prodejci kupni cenu.

R&K Trade si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

stranka 2 /9



Krzysztof K. (krajinahracek _cz) ID 473252 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 11.5.2024, 1:12

Prodejce Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k
véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodejce spIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladdat s véci v misté pIlnéni a véas mu to oznami.

Ma-li Prodejce véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) predanim prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a
umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci, Prodejce odevzda Kupujicimu - spotrebiteli az, jakmile
mu véc preda dopravce.

Doda-li Podejce vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavrena i na prebytec¢né mnozstvi, ledaze je
Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Prodejce odevzdd Kupujicimu predmeét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujedndno, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodejce véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potifebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Prodejce véc pro prepravu.

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani
véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou méa véc pri prechodu nebezpeci sSkody na Kupujiciho, byt se projevi
az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodejce zplsobil porusenim své povinnosti

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdrive po prfechodu nebezpeci Skody na véci a presveéddi se o jejich vliastnostech
a mnozstvi.

Nebezpeci Skody prechézi na Kupujiciho pfevzetim véci. Tyz ndsledek mé, neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodejce
umoznil nakladat.

Skoda na vé&ci, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu,
ledaZe Prodejce Skodu zplsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na Ucet prodlévajiciho vhodnym
zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou primérenou lhitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana
s placenim, kterym je predani véci podminéno.

Odpovédnost Prodejce

Prodejce odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc
prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodejce nebo vyrobce popsal nebo
které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zadkladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodejce uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvacetic¢tyf mésicl od prevzeti, to
se vsak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc méa vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sém zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodejce zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici
misto préva na vymeénu véci pravo na primérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
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d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodejci, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznadmeni vady. Provedenou
volbu nemdze Kupujici zménit bez souhlasu R&K Trade; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Prodejce vady v primérené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, mlze Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mlZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své
pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu R&K Trade nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodejce nesjedna ndpravu v prfimérené dobé nebo Ze by sjedndni ndpravy
spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z
kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni préavo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze Prodejce dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady m{zZe Prodejce odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodejce vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo
mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu prodejce.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

Pri dodani nové véci vrati Kupujici Prodejci na jeji ndklady véc pdvodné dodanou.

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu
pravo z vadného pInéni nepriznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu
poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodejce zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti pro obvykly Gcéel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky mé i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mdze
byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od dojiti véci do mista uréeni. M&-li
koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Prodejce, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a radné a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobil-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.
IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Spotrebitel méa pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnll. Lhata podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-
lio

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodéavka zbozi, ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi.

Prodejce umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy na internetovych strankdach, a spotrebiteli potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

Odstoupit Ize také koresponden¢né, a to na adrese R&K Trade Krzysztof Konieczny, Tovarni 283/13, 737 01 Cesky T&&in.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodjci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu,
ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihaté&, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi doru¢it na
adresu Prodejce spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s ¢islem nadkupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Gctu.

Spotrebitel odpovida Prodejci pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je
nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
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Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy, vsechny penézni prostredky, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Prodejce vSak neni povinna vrétit prijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez ji
spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany déarky, je darovaci smlouva mezi Prodejcem a
Kupujicim uzavrena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti préva spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva
pozbyva Ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zboZzim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho,
o¢ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapény jako bezd@vodné obohaceni
spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodejce pravo na penézitou ndhradu ve
vySsi obvyklé ceny.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUQze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gc¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti; stalo-li se
tak jen z¢&asti, vrati Kupujici, co jesté vratit mize, a da Prodejci ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou ddvérné, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim
a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby
subjekt Udajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, v platném a G¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto
osobnich Gdajd pro Gcely spinéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Gcely prodavajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu Prodejce, IC 88377270, Tovarni 283/13, 737 01 Cesky T&3in. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé
povazuje i forma elektronicka, zejména prostrednictvim kontaktniho formuldre na webovych strankach krajinahracek.cz.
Kupujici méa pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlm a pravo na jejich opravu (prostfednictvim citovaného kontaktniho
formulare véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zdkonnych prav k témto Gdajlm.

Prodejce mlze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb informacni
spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" ¢i podobnych nastrojl a je zajisténo, aby
uzivateldm byly zndmy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jeZz pouzivaji, prodejce pro tento Gcel stanovi
samostatné podminky pro pouziti cookies. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné néstroje byly
uklddany do jejich koncovych zafizeni, napr. tim, ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

VI. Provozni doba
Objedndavky pres internetové obchody Prodejce: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

VIl. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktuaini a platné ceny.

Ceny jsou kone¢né, tj. véetné DPH, popf. viech dalSich dani a poplatkd, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se
netyka pripadnych poplatkd za dopravné, dobire¢né a nakladl na komunikace prostredky na dalku.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporucené koncové ceny.

VIII. Objednavani

Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici
prijeti objednavky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

1. prostrednictvim elektronického obchodu Prodejce (dale jen ,,e-shop*“);

2. elektronickou postou na adrese rktradecr@gmail.com

3. osobné v kancelafi na Tovarni ulici 283/13 v Ceském T&3ing;

4. telefonicky

Prodejce doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostrednictvim registrovaného profilu Kupujiciho. V
pripadé verejného pfristupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhldsit se ze svého profilu po provedeni objedndvky.

VII. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti ¢i kartou pri ndkupu,

b. platba pfedem bankovnim prevodem,
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c. platba pres internetové rozhrani banky,

d. platba kartou MasterCard nebo Visa prostrednictvim internetového platebniho portalu,

e. na dobirku pfi doruc¢eni zboZi (hotovost prebird od zdkaznika prepravce - kupujici hradi navic tzv. dobire¢né - viz ,ZpUsoby
dopravy*“),

Zbozi zGstavéa do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi prodejce, aviak nebezpedi Skody na véci pfechazi prevzetim
zbozi Kupujicim.

VIII. Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mlze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat platnym obc¢anskym prikazem
nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani pfepravni sluzbou PPL - CR:

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou PPL. Pfepravce bé&zné& dodavéa zésilky kamkoliv do CR do 24 - 48 hodin.
Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Zasilani prepravni sluzbou PPL - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou PPL. Prepravce bézné doddava zasilky kamkoliv do SR do 48 - 72 hodin.
Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Prodejce si vyhrazuje pravo dorucit dodavku zbozi nasledujici den v pripadé prekroceni rozvozové kapacity, zasahu vyssi
moci nebo jakékoliv jiné nepredvidatelné situace, kterd znemozni dodani v pozadovany den.

Sluzbu nelze vyuzit pro produkty, jejichz fyzické parametry vyzaduji zaslani specializovanou prepravni paletovou sluzbou
PPL, sluzba je tedy nabizena pouze pro vybrané produkty.

Zakaznik je telefonicky kontaktovan pred prijezdem ridi¢e. Podrobnosti v obchodnich podminkach PPL.

V pfipadé platby pfedem mdze zboZi prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat platnym
obc¢anskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance www.krajinahracek.cz.

Kupuijici je povinen bezprostredné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik(, neporusenost
pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou
zésilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce.

NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na rktradecr@gmail.com, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodejci. Dodate¢nd reklamace nelplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, ddva vSak prodejci moznost prokazat, Ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zaru¢ni podminky 5
Zaru¢ni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim faddem prodejce a prislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zarucni list obvykle
slouzi ndkupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni rad).

X. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Gc¢inné od 1. 1. 2014 a rusi predchozi znéni VOP
vcetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle Prodejce nebo elektronicky na www.krajinahracek.cz.

Reklamacdni rad

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho R&k Trade Krzysztof Marek Konieczny,
IC 288377270, DIC CZ683002178, se sidlem Tovarni 283/13, 737 01 Cesky T&$in a popisuje postup, jakym zpisobem
pristupovat pri reklamaci zbozi porizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim raddem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

Definice pojmi obsaZené v tomto Reklamaénim Fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamac¢ni rad
pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chdpe se ve vyznamu, v
jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Jako doklad o zaruce (zarudni list) vystavuje prodejce ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, nebo
prodejka - dale jen zarucni list) se zdkonem uvedenymi vSemi potrebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka
zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na z&dost Kupujiciho prodejce poskytne zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Zaru¢ni list obsahuje obchodni firmu, jeho
identifikac¢ni Cislo a sidlo. Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci, vydava proddavajici namisto zdruc¢niho listu Kupujicimu

doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené Gdaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Prodejce v zaru¢nim listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah
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poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zarucnim listu zdroven uvede, Ze poskytnutim zadruky nejsou dotéena prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi.

Prodlouzend zéruka - tato zadruka musi byt vzdy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem a s jakoukoli
souvisejici reklamou, pricemz v takovém pripadé zarucni list vzdy obsahuje shora uvedené nélezitosti a je vydan v souladu s
vySe uvedenymi podminkami.

Reklamace poskozeni prepravou:

Prodejce nezodpovida za smluvni dopravni partnery Ceskou Postu a Kuryra PPL. Doporu¢ujeme kazdy balik a jeho obsah
kontrolovat v pritomnosti dorucovatele a nesrovnalosti ihned reklamovat u néj - viz. vyse. Pokud dojde k poSkozeni prepravou
postupujte nasledovné:

Ceska Posta - reklamaci je mozno hlasit na kterékoli Vam nejblizéi post&. Staci vzit celé poskozené zboZi a kompletni obalovy
materidl na pobocku posty a vSe nahldsit. Posta reklamaci zhodnoti a v pripadé uznani viny Vam vyplati ¢astku za posSkozené
zbozi. Reklamaci mlzete uplatnit do dvou pracovnich dni od prevzeti baliku. KaZzdou tuto reklamaci ndam muizete nahlasit
telefonicky nebo emailem ( kontakty viz. vyse ). V pripadé potizi se obratte na prodejce.

PPL - reklamaci poskozeni prepravou hlaste telefonicky nebo emailem ( kontaky viz. vyse ). Reklamaci vyridime za Vas jako
odesilatel. Reklamaci mlzete uplatnit do tfech pracovnich dni, tfeti den nejpozdéji do 14. hodiny. Pfipravte si fotografie a
popis poskozeni. Dale nesmite se zasilkou a jejim obsahem jakkoli manipulovat, zachovejte veskery obalovy material.
Reklamaci nahldsime a poté ¢ekdme az 30 dni na odpovéd od PPL. Pokud PPL rozhodne o uznani viny a reklamaci vyhodnoti
kladné, vraci nam penize za poskozené zbozi a se zakaznikem dohodneme dalsi postup, vétSinou zaslani nového zbozi nebo
vraceni penéz. Na drivéjsi termin rozhodnuti reklamace neméame vliv, proto prosime o strpeni. Pokud reklamaci PPL zamitne,
dalsi postup resime se zdkaznikem individualné dle ustanoveni a rozhodnuti PPL. Podrobnosti ohledné reklamace u PPL, viz.
jejich obchodni podminky, které si pred prevzetim baliku radné proctéte:

https://www.ppl.cz/ftp/dokumenty_ke_stazeni/Obchodni%20podminky.pdf

Il. Délka zaruky
Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarué¢nim listé.

Pri prodeji spotfebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicl. Vyjimku mdze tvofit zboZi proddvané se slevou (zboZi poskozené,
pouzité, nekompletni atd. - takovéa charakteristika je vzdy uvedena u zbozi - pokud neni, méa se za to, Ze se jedna o zbozi
nové, neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovidd prodejce za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24
mésicl ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede prodejcev dokladu o prodeji véci a dostate¢né vyraznéiu
nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z dlvodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

U prodlouzené Ih(ty se reklamace fidi vyhradné timto Reklamaénim radem.
. Zaruéni podminky

I. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostredné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout
prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce.

Il. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu: rktradecr@gmail.com, sepsat s
dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodévajicimu. Dodate¢na
reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodejci
moznost prokazat, ze se nejednda o rozpor s kupni smlouvou.

IIl. Kupujici m@ze zbozi reklamovat osobné ve vsech pobockéch prodavajiciho, nebo odeslat postou na adresu Krzysztof
Konieczny R&K Trade, Tovarni 283/13, 737 01 Cesky Tésin. Je-li vSak v zaru¢nim listé zboZi uveden autorizovany servis, ktery
je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici prédvo v autorizovaném servisnim stredisku.

IV. Kupujici mze vadné zboZzi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho. Reklamované zbozi
by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v¢etné kompletniho prislusenstvi), doporucujeme prilozit kopii ndkupniho
dokladu, podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatec¢ni adresa a tel. &islo). Bez vyse
uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zdvady zboZi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud
neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak. TaktéZ doporu¢ujeme zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (viz
nize).

V. Kupujici-podnikatel dolozi platnost zaruky predlozenim ndkupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz
dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nadkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na
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reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud
neprokdze a nedolozi uvedené skutec¢nosti jinak.

VI. Prodejce negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodejce neschvalenymi sou¢dstmi, ani
se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovdna v pisemné objednavce, ledaze je takova
kompatibilita u podobného zboZi obvykla a nebylo-li prodejcem u zboZzi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze
s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

VII. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materidlu, ani na pripadné skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném ndvodu k pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé sSpatnou obsluhou, neodbornym, nebo
neprimérenym zachézenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou, nebo poskozenim Ucinky
prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

IX. Porusenim ochranné peceti, informativni ndlepky ¢i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace,
ledaze k poskozeni dojde pri obvyklém pouzivani. Peleti a sériova Cisla jsou nedilnou soucdsti produktu a nijak neomezuji
pravo zékaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takové Cinnost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana
v prilozeném ndvodu k pouziti):

1. mechanickym posSkozenim zboZi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

3. pouzivanim zboZzi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

4. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

5. pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,

6. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zédkaznik schopen doloZit legalni zplsob nabyti, nebo
pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materidlu,

7. zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zdsadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

9. zbozi, které bylo upravovéano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Gpravy,

10. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

11. zbozi bylo poSkozeno prirodnimi zivly nebo vySsi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, kupujicim a R&K Trade
vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovény, pripadné je Ize o¢ekavat vzhledem k provddéné reklamé nebo
obvyklému zpUsobu uziti zbozi.

X. V pfipadé, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt poskrabana
apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedkl (fdlie, peceti, otevieni obdlky apod.) se Kupujici stdva opravnénym
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software, u digitdlniho obsahu je to jiz samotnym
stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

Xl. Zbozi predané k reklamaci bude testovdno pouze na zadvadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim formulari, v prilozeném
listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

XII. Pri predani pocitacového systému nebo zarizeni pro ukladdani dat k opravé, doporucujeme Kupujicimu zabezpedit si
vytvoreni odpovidajici zdlohy potrfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodejce neruci za pripadnou
ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou uloZzena na zarizenich pro uklddani dat v pocitacovém systému.

XIIl. Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu
poruch. Prodejce upozorfiuje timto kupujiciho na uvedenou skutec¢nost a doporucuje provadét systematické zdlohovani
uzivatelskych dat na vhodném zarizeni (napr. ZIP, CD). Zaruka vsak timto upozornénim neni omezena.

XIV. Prodejce ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nesplnuji zdkladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu rizeni, ledaze se
jednd o znecisténi obvyklé.

IV. Vyfizeni reklamace

Je-li Kupujici-spotrebitel, o reklamaci Prodejce rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se
nezapocitdva doba primérend podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné
odstranéni vady se vyfridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhtu 30 dnl je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neprimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihdty se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel méa stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato IhGta neni zdvazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude
rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Prodejce vyda Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je
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predano ihned); déle potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, pripadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi), které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporu¢ujeme pozadat nejdéle do 30 dnd po
vyfizeni reklamace - zdkonna Ih(ta tim neni dotfena) a byly vynalozeny skute¢né a Ucelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
z dGvodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Ghradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni oprdvnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvéni reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se
zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zdkonné zaru¢ni IhGté vyrizena vymeénou zboZi za nové, zaruéni doba se
prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitad od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uved|
jiz pfi ndkupu.

Po vyfizeni reklamace prodejce upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu Kupujiciho.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a
byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnd od data podani
reklamace) je Krzysztof Konieczny oprdvnén Uctovat pri vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

Pri vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zdkladé kterého byla véc pfijata do reklamace
a musi prokdzat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V1. Zavérecnd ustanoveni
Tento reklamacdni rad je platny od 1. 1. 2014 a rusi platnost predchozich reklamacnich radd.
Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle prodejce nebo jako dokument na www.krajinahracek.cz.

Informacni povinnost prodejce, ktera je platna od 28.12.2015:

Dne 28.12.2015 byla ve Sbirce zdkon{ vyhladsena novela zdkona o ochrané spotrebitele, kterd mj. zavadi moznost
alternativniho rfeseni spord vzniklych ze vztahu mezi spotrebitelem a podnikatelem. Mimosoudni reseni spotrebitelskych spord
znamen3, Ze spotrebitel bude opravnén se se svymi naroky vici podnikateli namisto obecného soudu obratit na nestranny
orgén, kterym je predevéim Ceska obchodni inspekce (ve zvldstnich pfipadech pak i jiné Grfady, napf. Cesky telekomunikaéni
Gfad, ERU apod.). COI nebude opravnéna vydavat z4dné pravomocné rozhodnuti - méla by plsobit v roli mediatora, ktery
strany povede k vyfeSeni sporu dohodou, k ¢emuz je stanovena |hita v délce 90 dni od podani Zadosti spotiebitele. V pfipadé&,
ze se strany v dané Ihaté nedohodnou, fizeni konéi a spotrebitel mlze spor fesit dale zalobou pred obecnymi soudy (mdze tak
ucinit kdykoli do uzavreni dohody s podnikatelem). Vice informaci na internetovych strankadch www.coi.cz
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