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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:

AZM CR s.r.0.
Radlicka 663/28
150 00 Praha

IC: 26735512
DIC: CZ26735512

Pozndmka: Na zboZi z kategorie Hand made drobnosti nevystavuji fakturu a neplati na néj zaruka. Jednd se o mnou ru¢né
vyrobené zboZi, je to mdj konicek. :)

Vsechno ostatni zbozi je dodavéno s platnym dariovym dokladem a vztahuje se na néj zakonna zaruka 2 roky. Veskeré
informace o prodeji si mlzete precist nize v sekci Obchodni podminky.

Doprava a platba:

Pri objednavce si mlzete vybrat jakykoliv zplsob dopravy (na zékladé vybéru se celkova cena objednavky budto snizi nebo
zvysi, jako vychozi je povazovana doprava GLS).

Prepravni spole¢nost GLS - platba prevodem na Gcet: 70 K&
Prepravni spolecnost GLS - platba na dobirku: 95 K¢

@eské posta Balik do ruky - platba prevodem na ucet: 125 K¢
Ceskad posta Balik do ruky - platba na dobirku: 150 K¢

Osobni vyzvednuti UloZzenka - 10 pobocek v CR:
Platba prevodem: 33 K¢. Platba dobirkou 49 K¢.
Pobocky zde: www.ulozenka.cz/vydejni-a-podaci-mista

Osobnf{ vyzvednuti Zasilkovna - 66 pobocek v CR:
Platba prfevodem: 66 K. Platba dobirkou 78 K¢.
Pobocky zde: http://www.zasilkovna.cz/kde-nas-najdete

Bankovni spojeni (CSOB):

191510395/ 0300
Variabilni symbol Vdm bude vzZdy zasldn emailem po objednavce.

Obchodni podminky:

1) Prijeti a vyfizeni objednévky, kupni smlouva

Objednédvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednévky ze strany prodavajiciho). Od tohoto

momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacnich
podminek, a Zze s nimi souhlasi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena doddvaného zboZi. V pripadé, ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet, k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objedndvky pfijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objednavku Ize zrusit pred jeji expedici. V pripadé, Zze nebude
objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovéana, mlze byt po objednateli pozadovana nahrada naklad(
spojena s expedici zbozi. O prijeti objednavky jste automaticky informovan elektronickou postou - e-mailem.

Storno objednavky:

Pokud provedete storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zruSenou. Storno mizete poslat e-mailem
pripadné provést telefonicky. Pfi zruseni objednavky je nutné uvést Vase jméno a e-mail.

2) Zaruka
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V baliku vzdy najdete danovy doklad. Zaru¢ni Ihta zacina bézet datumem uvedenym na dokladu. Zaruéni IhGta se fidi
platnymi zdkony. Ve spornych pripadech mlze byt zaru¢ni IhQta prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako ndhrada za ¢as dopravy.

3) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V pripadé, Zze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou*), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Na zbozi poskytujeme zaru¢ni dobu danou zdkonem.
4) Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), mé spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé
spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a ¢isla U¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihlty. Ve
zvlastnich pripadech mize byt s prihlédnutim na okolnosti prodlouzena lhdta vraceni, ne viak déle nez 30 dni od doruceni.

Toto ustanoveni zédkona v3ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotrebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené ZboZi poskozeno jen ¢aste¢né&, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli prévo na ndhradu skody a zapodist svdj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

5) Doruceni a dodaci podminky

Nékteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice balik(l. Postovné zlstava beze zmény.

Veskeré zasilky sledujeme az do jejich dorucdeni, snazime se tak predchézet problémdm, které pri dorucovani vznikaji.
Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

- Pripravte zasilku dle popisu nize. Jakmile budete védét kdy a kde zasilku budeme moci vyzvednout, kontaktujte nés.
- Zbozi, které budete zasilat zpét na nasi adresu zaslete dle popisu nize vami zvolenym prepravcem.

Jak zésilku pripravit:

Zasilka musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pri dodavce.
Ke zboZi prilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouZijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich obald. Neposilejte zboZi na dobirku, doporu¢ujeme Vam zbozi pojistit.
Penize vdm budou vraceny pouze na bankovni Uc¢et (nezapomente ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnl od obdrzeni
zasilky. V pripadé vraceni zbozi bude ¢astka ponizena o prepravni néklady (neplati pro reklamace!).

6) Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt predany k posouzeni ihned po zjisténi zavady, musi byt
Cisté a s nalezitymi doklady a popisem zavady, pripadné oznacenym mistem zavady.

Jak postupovat pfi reklamaci:

Zaslete vyrobek na adresu - AZM CR s.r.o., Cerného 38, 635 00 Brno. Zasilka musi byt kompletni (véetné& pfislusenstvi a
veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce. Ke zboZi pfilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte
baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plivodnich
obald. Neposilejte zboZi na dobirku, v takovém pfipadé nebude zbozi prevzato.

Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

Ke zbozi musi byt prilozeny veskeré listiny, které nakupujici se zbozim obdrzel, tedy napfiklad paragon, zarucni list a jiné.

Prodavaijici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka.
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ZboZi je z hygienickych dlvodd k reklamaci pfijato pouze radné vycisténé.
U zamitnutych reklamaci mohou byt G¢tovany naklady na reklamacni fizeni a manipulac¢ni poplatky.
O vyfrizeni reklamace budete informovani e-mailem.

Dékujeme Vam za cas, ktery jste stravili pre¢tenim téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2012 do odvolani.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k
datumu nakupu.
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