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PODMINKY PRODEJE

Vitejte na nasSich strankdch BluePearl.cz na portdlu MIMIBAZAR

Rédi zodpovime Vase dotazy tykajici se pradla nebo velikosti a poradime.

Prosime také v pripadé spokojenosti o Vase hodnoceni, které opétujeme.

V pfipadé Ze se nejdnéa doslova o Umysiné mareni obchodu, tak NEGATIVNI hodnoceni neudé&lujeme, jsme lidi a ve se d& fesit
dohodou.

VSeobecné obchodni podminky:

1111 UPOZORNEN] 11!

Sklad je Ziva véc, je neustéle v pohybu a jeho stav se kazdou hodinu méni. Mize se tak stat, Zze objednéate vystaveny
sortiment ktery jiz skladem neméame a o této skutecnosti Vas budeme informovat. Snazime se inzerci pravidelné aktualizovat,
presto je neredlné to provadét kazdych 5 minut.Dékujeme za pochopeni.

Vé&tsinu zboZi se snazime minimalné po jednom kuse od barvy a velikosti drzet stale skladem a priibé&zné 1-2x tydné je
doplnovéno.

Pfi obchodovani se fidime platnymi zakonnymi normami CR, coZ jsou:
Obchodni zékonik

Obcansky zakonik

Zakon o ochrané spotrebitele

Z&kon o ochrané osobnich tGdajd

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v tomto internetovém obchodé .

Podminky blize vymezuji a upresiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik).

Doba dodani zboZzi je nejpozdéji do 7 pracovnich dni od pripsani platby na Gcet, vétSinou vSak 2-3 dny v pripadé ze neni u
inzerce uvedeno jinak. 3

Zbozi odesildme kuryrni sluzbou PPL nebo Ceskou postou dle vlastni volby v ukonceni objednavky

Dobirky odesildme zpravidla nésledujici den, ve vyjimkach do 2 pracovnich dni.

POSTOVNE A BALNE

Ceské posta (doporu¢end zaslika).........cccccverveenne. 60,-

Ceska posta (dobirka).......ccoeevvvrivrecreenen, 90,-

Kuryrni sluZbou PPL......ccooviviiiieiiiiicciicciiiiiiiiies 90,- + 30,-(dobirka)

Osobni odbér (pouze dohoda predem, pouze u ndkupd nad 2500,-)............... ZDARMA
Objedndvka nad 1499,-............ceevvvvvvvvnvinnnne ZDARMA

1. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i reklama¢nim radem a
souhlasi s nimi. Objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vzniké v okamziku prevzeti objednaného zbozi
kupujicim.

Mistem doddani zbozi je adresa dodani uvedend kupujicim v objednavkovém formulari.

Vlastnické pravo ke zboZzi prechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny, a jeho naslednym prevzetim.

2. Prdva a povinnosti prodavajiciho:

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici nesplini svijj zdvazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objedndvky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym nebo nedohodne-li se s
kupujicim na novém plinéni.

Veskeré osobni Gdaje poskytnuté pri odesilani vdech formulard na téchto strankach jsou ddvérné (viz. Ochrana osobnich
dat).

3. Prava a povinnosti kupujiciho:
Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou dodaci adresu, na kterou ma byt objednané zboZi odeslano.
Kupujici méa pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14-ti dnl od doruceni

3.1 Rozpor s kupni smlouvou:

V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou*), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mdze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 3esti mésicd
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

3.2 Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy:
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Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), ma spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé
spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a Cisla Uuctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz v hotovosti v sidle spole¢nosti . Odstoupeni od
smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihity.

Toto ustanoveni zédkona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjéeni zbozi. Spotrebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu skody a zapodist sv@j ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

3.3 Storno objednavky:
Zavazné objednani zboZi je mozno stronovat nejpozdéji do 2 hodin od jeho odeslani mailem na bluepeari@email.cz

NEVYZVEDNUTA DOBIRKA : Kazda pfijatéd objednavka (elektronickd, e-mailova i telefonicka) je dle Ob&anského zakoniku
zavazna (Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Sb). Pokud jste si pfi objednavce vybrali zplsob platby dobirkou a
zésilku si ve stanoveném terminu (max. 10 dni) nevyzvednete popripadé objedndvku dodate¢né stornujete, budou védm
Uctovany k nahradé naklady za dopravné (preprava zasilky k zdkaznikovi) ve vysi 110,-k¢ dle ob¢anského zdkoniku § 544-545,
zékon €. 40/1964 Sb. Na tuto ndhradu védm bude zaslan email s ¢islem Gctu, var symbolem a terminem Uhrady. Pokud k
proplaceni ndklad( nedojde, budou tyto naklady vymahany inkasni agenturou. Pri opétovném zaslani zbozi dle pozadavku
zdkaznika bude postovné Uctovano opétovné a navyseno o neuhrazené predchozi postovné.

4. Platebni podminky:
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen. V pripadé, ze bude prodavajicim nahldsena cena vyssi nez je uvedend v inzerci,
méze kupujici novou cenu prijmout nebo dodavku odmitnout. .

5. Dodaci podminky:
Mistem plnéni je adresa dodani, kterou kupujici vyplnil pfi odesilani objednavky

6. Ochrana osobnich Gdaja:

Provozovatel tohoto internetového obchodu se zavazuje, Ze VaSe osobni Udaje neposkytne v jakékoliv podobé treti strané s
vyjimkou Ceské posty vyhradné pro Ulely zajisté&ni dodani zbozi. Vade data budou dle zadkona zabezpedena a pouZita pouze pfi
komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim. Tudiz ani nasi dodavatelé nemaji moznost od nas Vase data ziskat a oslovovat Vés
vlastnimi "letdkovymi" akcemi, pfipadné spamovou emailovou postou.

Vase osobni Gdaje jsou vyuzity vyhradné za G¢elem realizace objednanych sluzeb (napr. dodani vyrobk() a slouzi také pro
provedeni nezbytnych Gcetnich operaci, vyhotoveni dariového dokladu, pripadné identifikaci Vasi platby u¢inénou bankovnim
prevodem.

7. Provozovatel a jeho kontakt:
Vlasta Hamplova

U Kovérny 30

779 00 Olomouc

8. Reklamacdni rad
Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi zadkaznikem.

Nakupujici m@ze uplatnit reklamaci bud' e-mailem na adresu: bluepearl@email.cz nebo postou na adresu :

Vlasta Hamplova

U Kovérny 30

779 00 Olomouc

Reklamace musi kromé reklamovaného zboZzi obsahovat popis zjisténych zadvad a jejich projevd. Zbozi musi byt zaslano
pouze jako doporucenad zdsilka nebo jako cenny balik (kupujici musi mit od zaslané reklamace doklad o zasladni prodavajicimu -
pro pripad ztraty zasilky pri prepraveé). Na zbozi zaslané na dobirku nebude bran zretel - dobirka nebude prevzata.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi InGté..

9. Vyména zbozi

V pripadé nevhodné zvolené velikosti ma kupujici ndrok na vymeénu za jinou velikost, to vSak pouze na zakladé predchoziho
pisemného kontaktu prodavajiciho a ovéreni dostupnosti pozadované velikosti. V pfipadé, Ze je mozno vyménu realizovat, je
kupujici povinen nejdrive zbozi + poStovné (50,-) odeslat na adresu nasi firmy a nasledné mu je zasldna pozadovana velikost
zpét. Tato ¢astka mUze byt vlioZena do baliku s neodpovidajici velikosti hotové, popf. zaslana bankovnim prevodem
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Pokud neni mozno realizovat vyménu, mdze kupujici odstoupit od kupni smlouvy a je mu po odeslani zbozi na nasi firmu a
nasledné jeho obdrzeni vracena kupni cena (véetné postovného uctovaného pri ndkupu, nikoliv postovného pri zaslani zpét).

9.1 Vraceni zbozi dle bodu 3.2

Vyjimkou pro vraceni zboZi ve 14 denni zdkonné Ihté je zboZi hygienického charakteru, tedy pradlo které prichazi do styku s
intimnimi partiemi téla jiz pri jeho odzkouseni, jako jsou tanga, kalhotky, boxerky a pod... V takovémto pripadé doporucujeme
vzdy zakoupit pouze jeden kus a pfi odzkouSeni a vyhovujici velikosti doobjednat kusd vice.

Rovnéz vyjimkou pro vraceni je zbozi puncochového charakteru, tedy puncochy, body, silonky apod... Toto zboZzi pri
odzkouseni podléhd znacné deformaci oproti zbozi novému - (natazenfi). Pun¢ochové zboZi samoziejmé je mozno vrétit, ale je
za néj zpét poukazana pouze 50% hodnota nakupni ceny.

10. Popisy a fota

Kazdé zbozi je jednoznacné identifikovdno ndzvem, popripadé i ndzvem provedeni a cenou. Nazev zbozi, ndzvy jednotlivych
provedeni a popis zbozi se nemusi shodovat s oficidlnimi ndzvy a popisy vyrobce nebo importéra daného zbozi maji pouze
informativni charakter. Jedinymi zdvaznymi informacemi jsou texty, popisky a doporuceni, ktera na svych vyrobcich a jejich
obalech, popfipadé v prlvodni dokumentaci, uvadéji vyrobci ¢i importéri daného zbozi.
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