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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky

(platné od 01.01.2014)

Zakladni udaje
Nize uvedené vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na prodej zbozi zobrazovaného v internetovém obchodu
www.4dum.cz a upravuji vzadjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti ¢i na zakladé uzavreni kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (jez jsou specifikovani nize):

Prodavajici (podnikatel):

Ing. Mgr. Eva Tesarkova
Hlavriovice - Radostice 1
34142 Kolinec
IC: 64182495
Platce DPH
Kupujici = objednatel (spotrebitel nebo podnikatel).

Spotrebitel - fyzickd osoba/nepodnikatel, kterd zboZzi zakoupila pro svoji osobni spotiebu. Veskeré smluvni vztahy se fidi
Obcanskym zékonikem ¢. 89/2012 Sb. Ve znéni pozdéjsich pravnich predpis a zakonem o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992
Sb. Ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Podnikatel - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd zbozi zakoupila pro Ucely svoji podnikatelské ¢innosti. Veskeré smluvni
vztahy se fidi Ob¢anskym zékonikem ¢. 89/2012 Sb, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl. - na smluvni vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim-podnikatelem se vsak neuplatni ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach a ostatni ustanoveni na
ochranu spotfebitele zakotvené v zdkoneé ¢. 89/2012 Sb.

Pfedmét kupni smlouvy:

Zbozi, zakoupené prostrednictvim internetového obchodu www.4dum.cz
Veskeré smluvni vztahy se Fidi platnym pravnim Fadem Ceské republiky a kupni smlouva je uzavirdna vyhradné v Ceském
jazyce.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se s obsahem vSeobecnych obchodnich podminek sezndmil a souhlasi s nimi.
Pfed vlastnim uzavienim kupni smlouvy je kupujici na vSseobecné obchodni podminky proddvajicim upozornén. Uzaviena kupni
smlouva je prodavajicim archivovdna a neni predavana treti strané.

Uzavreni kupni smlouvy
Zbozi, zobrazované v elektronickém katalogu internetového obchodu www.4dum.cz je proddavajicim prezentovano k prodeji v
kone¢né cené obsahujici DPH, poplatky za dopravu a pfipadné poplatky za zvoleny zplsob platby nejsou souéasti ceny zboZi a
jsou vycisleny zvlast. Veskeré ceny jsou platné v okamziku objedndvani zbozi. Pfed ucinénim objednavky je kupujici rddné
seznamen se vSemi poplatky vztahujicimi se k objedndvce zvoleného zbozi a pred uc¢inénim objedndvky ma moznost kupujici
libovolné ménit zpldsob dodani a platby. Pfed u¢inénim objednavky je kupujici fFddné sezndmen s kone¢nou cenou objednavky
vcetné DPH a vcetné vsech poplatkd souvisejicich s dodanim objedndvaného zbozi a s platbou za néj. Pouze v pripadé, Ze
kupujici s celkovou cenou souhlasi, potvrdi sprdvnost objednavky v poslednim kroku jejiho souhrnného zobrazeni.

Pro objednani zbozi z elektronického katalogu internetového obchodu www.4dum.cz kupujici pozadované zbozi vlozi do do
elektronického kosiku, obsah kosiku Ize az do objednani libovolné ménit (ménit pocet objedndvanych kusl, mazat zbozi v
kosiku, pridavat jiné zboZi do elektronického kosiku). Pro objednani je nutné vybrat zplsob dopravy a platby, zadat kontaktni
a dodaci Udaje.

Objednatel: editace fakturac¢nich, dodacich a kontaktnich Gdaj kupujiciho. Podnikatelé si mohou zobrazit rozsifené faktura¢ni
Udaje pro identifikaci podnikatelského subjektu (i¢o, di¢o), zadani platné emailové adresy a platné telefonni ¢islo. V pripadé
chybného zadani dodacich a kontaktnich Gdaj prodavajici nenese zaddnou zodpovédnost za nevyfizeni objednavky a nedodani
zbozi. Fakturac¢ni Udaje nelze dodate¢né ménit. V pripadé pozndmek a upresnéni faktura¢ni adresy kupujici specifikuje
pozadovanou zménu faktura¢nich Gdajd v poslednim kroku objedndvky v poli pro upfesnéni objednavky.

ZpUsob doruceni: kupujici si zvoli poZzadovany zplsob doruceni dle nabidky prodévajiciho, poplatek za zvolenou sluzbu bude
automaticky zobrazen.

ZpUsob platby: kupujici si zvoli poZzadovany zplsob platby za objednané zbozi, pfipadny poplatek za zvolenou sluzbu bude
automaticky zobrazen.

Souhrn objednavky: Prodavajici dirazné zada kupujiciho o peclivou kontrolu objednavanych polozek zboZi, pocet
objednavanych kus(, dodacich fakturaénich Gdajd. Kupujici provede kontrolu zejména emailové adresy a zadaného
telefonniho ¢isla. Kupujici dale zkontroluje jim zvoleny zplsob dodani a zplsob platby, zkontroluje a potvrdi celkovou ¢astku
objednavky. Kliknutim na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU* je objednavka odesléana do systému eshopu.

Dokonceni objednavky je ndvrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy. V rozhrani eshopu www.4dum.cz se kupujicimu
zobrazi automatické hlaseni o prijeti objednavky systémem eshopu (,,Potvrzeni objednavky a soucasné je automatickym
systémem kupujicimu na jim zvolenou emailovou adresu zasldna kopie souhrnné objednavky - nadvrhu na uzavreni kupni
smlouvy. Veskeré zbozi zobrazované a prezentované v eshopu www.4dum.cz neni povazovano za navrh k uzavreni kupni
smlouvy. Ustanoveni § 1732, zak. ¢. 89/2012 Sb. se v tomto pripadé nepouzije. K uzavieni kupni smlouvy doché&zi potvrzenim
objednavky prodavajicim (dalsi krok ucinéni prodavajicim), ktery zasle kupujicimu email s informaci potvrzujici prijeti
objednavky €.: XXXXXXXX.

PFi uzavirani kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim pomoci komunika¢nich prostfedk( na dalku si naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy kupujici hradi sam
(telefonni poplatky, nédklady na internetové pripojeni).

Dodaci podminky: zboZi skladem je expedovano zpravidla do 48 h (pocitaji se pouze pracovni dny) od potvrzeni objednavky
prodavajicim (v pripadé platby na dobirku) , nebo v pripadé platby bankovnim prevodem zpravidla do 48 h (pocitaji se pouze
pracovni dny) od pripsani ¢astky na bankovni Uc¢et prodavajiciho. Zbozi, které aktudlné neni skladem, je mozno kupujicim
predobjednat (nezdvazné rezervovat kupujicim). V takovém pripadé prodavajici kupujiciho emailem ¢i telefonicky informuje o
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doskladnéni zbozi. Kupujici v pripadé zajmu o koupi predobjednaného zbozi do 2 pracovnich dni objednavku potvrdi.
Stvrzenim prodavajiciho je ddle postupovano jako v pripadé ucinéni objednavky, viz vyse.

Objednané zboZi je kupujicimu dodavano prostrednictvim smluvniho prepravce proddavajiciho, kterému jsou preddvany dodaci
a kontaktni Udaje kupujiciho v tomto rozsahu: kompletni dodaci adresa, telefonni ¢islo, emailovd adresa. Kupujici uzavienim
kupni smlouvy s predanim téchto Gdajd souhlasi.

Smluvni Pfepravci: PPL, Ceska posta

Doprava CR:

0-21 kg = 85 K¢

21-60 kg = 300 K¢&

60-150 kg = 500 K¢

150-200 kg = 700 K¢

Nad 2000 K¢ DOPRAVA ZDARMA.

Platebni podminky:

Uhrada bankovnim pfevodem predem: poplatek za platbu 0,00 K& Po uzavFeni kupni smlouvy (potvrzeni objednévky
prodavajicim) kupujici uhradi celkovou ¢astku objedndvky na bankovni Ucet prodavajiciho ¢.: 215747224/0300 pod prislusnym
variabilnim symbolem (¢islo objedndvky) nejpozdéji do 3 pracovnich dni od uzavreni kupni smlouvy. V této In(té je zboZi ve
skladu prodavajiciho rezervovano. Pokud prichozi platba od kupujiciho neni na Gcet prodavajiciho priprana do 5 pracovnich dni
od uzavreni kupni smlouvy, je zrusena rezervace zbozi a toto zbozi je vraceno k jeho dalSimu prodeji. Kupni smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim v takovém pripadé zanikd. V pripadé zajmu o koupi zbozi musi kupujici ucinit novou objedndvku.
Prodavaijici si vyhrazuje odmitnuti vyrizeni objedndvky v takovém pripadé, kdy kupujici opakované objednava zboZzi v eshopu
www.4dum.cz platby pfedem nehradi, nebo pfipadé nepfebira zasilky zbozi odesilané na dobirku. Uhrada na dobirku: poplatek
44 K. Zbozi je mozno expedovat obratem. Celkovou ¢astku objedndvky kupujici uhradi v hotovosti pri prevzeti zbozi ridici
smluvniho prepravce prodavajiciho.

Za splnéni dodavky prodéavajiciho se povazuje dodani zboZzi na adresu kupujiciho uvedenou v jeho objednavce. Soucasti
dodavky neni instalace nebo sefizeni objedndvaného zbozi. Souc¢asti dodavky je dodaci list, ndvod k pouzivani vyrobku v
C¢eském jazyce a zarudni list, pokud ho vyrobce prikladda. V pripadé, Zze vyrobce zarudni list nepriklada, slouzi k uplatnéni
pripadné reklamace dodaci list, ¢i faktura vystavené proddavajicim. U dodavek na dobirku neni faktura-darfiovy doklad soucdsti
dodavky, budou zaslany dodatecné emailem po prevzeti zbozi kupujicim (pouze na emailovou adresu, kterd je soucasti kupni
smlouvy, nebo na vyzadani postou na fakturacni adresu kupujiciho).

V pripadé, Ze prepravce dodava kupujicimu zdsilku zjevné poskozenou, kupujici ma pravo zasilku odmitnout. V pfipadé, Zze se
rozhodne zasilku prevzit, je nutné s ridiCem prepravce sepsat, ze prebira zasilku s vyhradou a upresnit rozsah a formu
poskozeni. Doporucuje se jesté zdokumentovat skutecny stav zasilky jejim vyfotografovanim. Nasledné kupujici provéri obsah
zasilky a v pripadé poskozeni zbozi neprodlené kontaktuje prodavajiciho a dodavku reklamuje (telefonicky na tel..: 722 518
358, a zaroven emailem na info-prodej@seznam.cz.) Pokud kupujici prevezme zjevné poskozenou zasilku bez vyhrady, ma se
za to, ze kupujici o poskozeni zasilky védél.

Prevzetim doddvky od prepravce bez vyhrady kupujici stvrzuje, Ze zasilka nevykazuje zaddné viditelné poskozeni obalu a
zjevné je v poradku. Do 2 pracovnich dni kupujici zasilku vybali a provéri jeji obsah. Pokud kupuijici zjisti, ze dodavka neni
kompletni, je mechaniky nebo jinak zjevné poskozend, neprodlené informuje prodavajiciho na tel. ¢.: 722 518 358 a zaroven
emailem na info@4dum.cz . Pokud do 2 pracovnich dni kupujici nerozporuje dodavku zboZi, ma se za to, ze prodavajici splnil
svoji povinnost a dodal zboZzi v objednaném mnozstvi a kvalité.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

STORNO OBJEDNAVKY KUPUJICIM - Storno objednavky je mozné kdykoliv do odeslani zboZi prodavajicim. O odeslani zboZi je
kupujici informovan info emailem. Objednavku je mozno stornovat prostfednictvim sms zpravy na tel.¢.: 722 518 358 nebo
emailem na info@4dum.cz.

STORNO OBJEDNAVKY PRODAVAJICIM - Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku stornovat v téchto pfipadech: zboZi se jiz
nevyrabi, nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé zjevné chyby v cené zboZi zobrazované v
elektronickém katalogu eshopu www.4dum.cz - tzn. zobrazovand cena je zjevné jind, nez je pro tento druh zbozi obvyklé,
napf. cena je zjevné nizka z dlvodu mylného uvedeni prvnich tfi ¢islic namisto ¢tyf, nebo se jedna o zjevné chyby v psani. V
takovém pripadé prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. Pokud kupujici jiz ¢astku
za zbozi uhradil, ¢astka bude vracena zpét na jeho bankovni Gc¢et do 10ti pracovnich dni od prichozi platby, nejpozdéji vsak do
30ti dni od storna objednavky ze strany prodéavajiciho.

Dle §1829 obcanského zakoniku mé kupujici-spotrebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujicimu-podnikateli nadrok
na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika (vylucuje se ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach distancnich).

Od kupni smlouvy nelze odstoupit v téchto pfipadech:

- U zbozi upraveného na préni zakaznika

- U zbozi podléhajiciho rychlé zkaze

- U zbozi podléhajiciho opotrebeni nebo zastarani

- U audio nebo videonahravek a pocitatovych programd, u kterych spotrebitel porusil originaini obal

- U dodévek novin, periodik a ¢asopist

Lhdta pro odstoupeni od kupni smlouvy:

Dle §1829 obcanského zakoniku méa kupujici-spotrebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do 14ti dni od prevzeti zbozi,
respektive od prevzeti posledni dodavky zbozi vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy, a to bez udani d@ivodu. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno do 14ti dni od prevzeti zbozi nebo jeho posledni dodavky. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt zaslano na adresu prodavajiciho: Ing. Mgr. Eva Tesarkova, Hlaviiovice-Radostice 1, 34142 p.
Kolinec, ¢i na adresu elektronické posty: info@4dum.cz

(v pripadé zaslani na chybnou e-mailovou nebo korespondencni adresu prodavajiciho prodavajici nenese zadnou
zodpovédnost za nedoruceni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim).

Vraceni ¢astky za dodavku zbozi:

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici vrati kupujicimu celkovou ¢astku za dodavku uhrazenou. V pfipadé, ze
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kupujici zvolil drazsi formu dopravy, prodavajici uhradi nejnizsi moznou ¢astku za dopravu zbozi ke kupujicimu, kterou
prodavajici nabizi. Naklady za vraceni zbozi prodavajicimu si kupujici hradi sdm. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajici uhradi celkovou kupni cenu kupujicimu do 10ti pracovnich dni od fyzického vraceni zbozi kupujicim, nejpozdéji
vSak do 14ti dni od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu drive, nez
kupujici zbozi fyzicky vrati, ¢i prokdze, ze zbozi odeslal.

Pokud kupujici vrati prodavajicimu zbozi poskozené, opotrebené, ¢i castecné spotfebované, vznikd prodavajicimu narok na
nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. Narok na ndhradu $kody si prodavajici mlze jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny za dodavku zboZzi. Za znehodnoceni zboZi nem(ze byt povazovano bézné poskozeni obalu
vzniklé vybalovanim zbozi.

Je-li spole¢né se zbozi poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim vratit prodavajicimu také poskytnuty darek.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Odpovédnost dodavatele za vady vcetné zaru¢ni odpovédnost dodavatele se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim §2161 zdkona ¢. 89/2012 Sb.

Prodavaijici kupujicimu odpovida za to, Ze prodadvana véc nema vady. Tim se rozumi, ze proddvand véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, ocekdvané, popripadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Déle Zze odpovidad pozadavkdm pravnich predpisd a je v tomu odpovidajici
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se prislusna véc
obvykle pouziva.

Pokud dana véc ma vady, nebo nema pozadované uzitné vlastnosti, ma kupujici pravo na rddné a v€asné odstranéni vady,
pravo na dodani nové véci bez vad nebo jeji souc¢asti, pokud je to mozné. Pravo na primérenou slevu z kupni smlouvy, nebo
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud se jedna o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakovanég,
které brani rddnému uzivani zbozi, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi nebo jeho soucésti, na odstranéni vady nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo z vadného kupujicimu nenélezi, pokud pred prevzetim véci o vadé védél, nebo ji sdm
zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti mésicl od prevzeti véci, se povazuje za vadu, kterd existovala jiz pfi prevzeti
véci.

Uplatnéni prav kupujiciho odpovédnosti prodavajiciho za vadu, v€etné zarucni odpovédnosti prodavajiciho kupujici uplatiuje
na adrese: Ing. Mgr. Eva Tesarkova, Hlavnovice-Radostice 1, 34142 p. Kolinec. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
fyzické doruceni reklamované véci prodavajicimu.

nezapocitadva doba primérena a potrebna k odbornému posouzeni vady vyrobku. Reklamace vcetné vady bude vyrizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30ti kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak. Po uplynuti této doby ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Prava z
odpovédnosti za vady se uplatiuji u proddvajiciho. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici prdvo na ndhradu postovného
v nutné vysi (nutné prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci). V pripadé neopravnéné reklamace nemé kupujici
narok na ndhradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace. Ani dodavatel nema narok na ndhradu naklad{, které mu
vznikly na jeho strané v souvislosti s vyrizovanim reklamace.

O prijeti véci do reklamacniho fizeni prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni s uvedenim: data uplatnéni reklamace,
obsahu reklamace, navrh kupujiciho na vyfizeni reklamace. O zplsobu vyfizeni reklamace bude kupujici informovan emailem.
V pripadé zamitnuté reklamace prodavajici vyda pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Gdajl je poskytovana kupujicimu-fyzické osobé dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, tel. ¢islo,
emailova adresa. U pravnickych osob rovnéz i¢ a dic.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim pro Gcely realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavreni
kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, pro Gcely vedeni uzivatelského Gctu kupujiciho a pro Ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Svij souhlas s uchovanim a zpracovanim osobnich Gdaji nebo se zasildnim obchodnich
sdéleni mdze kupujici kdykoliv bezplatné a bez uvedeni déivodu odvolat emailem na: info@4dum.cz
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