Jana S. (cykloprodeti) ID 481553 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 29.4.2024, 11:29

PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky internetového obchodu www.cykloprodeti.cz
Provozovatelem internetového obchodu je Jana Svobodova, IC: 01509535
Kontaktni osoba: PharmDr. Barbora Haftova

Adresa provozovny: Barbora Haftova, Okrajova 1289, 739 32 Vratimov

I. VSeobecnd ustanovenf

* Kupujicim je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd ucini objednavku zbozi prostrednictvim internetového obchodu
www.cykloprodeti.cz (dale jen kupujici).

« Vztahy a vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven
pro obé strany zavazné (dale jen obchodni podminky), a dale pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 40/1964
Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

« Kupujici odeslanim ¢i u¢inénim zavazné objedndvky stvrzuje, ze tyto obchodni podminky jsou soucasti kupni smlouvy
uzavirané mezi nim a prodavajicim, a dale Zze se s nimi rFddné sezndmil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi fidit.
Timto okamzikem zdroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zboZzi véetné pripadnych expedi¢nich a
dopravnich nakladl a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v okamziku uéinéni ¢i odeslani objednavky.

* Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky zménit. Zména se vSak neuplatfiuje
zpétné na jiz prijaté objednavky.

Il. Pfedmét smlouvy

e Uzavrenim kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami vznika proddavajicimu zavazek odevzdat kupujicimu
objednané zbozi a kupujicimu zavazek toto zbozi prevzit a zaplatit za né&j kupni cenu.

¢ Pfedmétem kupni smlouvy uzavfené mezi prodavajicim a kupujicim je pouze dodavka zbozi uvedeného v potvrzeni
objednavky doruc¢eném radné a vcas kupujicimu.

* Pfedmétem zavazku prodéavajiciho z kupni smlouvy nenfi predvedeni, instalace, sestaveni nebo montadz dodavaného zbozi.

¢ Charakteristika zboZzi uvedeného na webovych strankach internetového obchodu www.cykloprodeti.cz, jeho popis, funkce,
technické Gdaje, parametry, rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni zde uvedené (daje a informace vychazeji z Gdajt
vyrobcl a dodavatell zboZzi. VSechny informace jsou uvadény dle aktualnich dostupnych Gdajd od vyrobcl, dodavatell ¢i
jinych smluvnich subjektd a pribézné kontrolovany. Presto vSak nelze jejich nepresnost zcela vyloudit a pro takovy pripad si
prodavajici vyhrazuje pradvo zmény. Nepresnost uvedenych informaci mé prodavajici povinnost odstranit jakmile se o nich
dozvi.

IIl. Objednédvka zboZi, storno objednavky, zruseni objedndvky

« Prijatd objednavka se stava navrhem kupni smlouvy, kupni smlouva vznikd dodanim zbozi.

¢ Objedndvka musi obsahovat zejména presné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého pobytu nebo sidla, dodaci adresu,
emailové i telefonické spojeni ¢i jiné kontaktni idaje na kupujiciho, pfesné oznaceni druhu a pocet kust objednavaného zboZi,
zplsob dopravy a zplsob Ghrady ceny zbozi.

e Zbozi Ize objednavat prioritné pomoci internetovych stranek - ndkupniho kosiku, dale popr. emailem nebo telefonicky.

e Zakaznik mé pravo zrusit objedndvku do doby, nez bude prijata ke zpracovéani, nejpozdéji vSak do 24 hodin od pfijeti
objednavky systémem.

e Zakaznik musi v takovém pripadé oznamit zdmeér zruseni objednavky emailem na info@cykloprodeti.cz.

¢ Obchodnik si vyhrazuje pravo objedndavku zrusit nebo upravit, za predpokladu, ze:

0 se podstatné zménila cena vyrobku a zédkaznik nesouhlasi s navySenim ceny, popr. objednany vyrobek neni dlouhodobé
dostupny,

o zakaznik nedodrzel tyto Obchodni podminky nebo s nimi nesouhlasil nebo

o v minulosti opakované neprevzal vyrobky.

« O zruseni objednavky ze strany dodavatele, informuje zdkaznika na néktery z uvedenych kontaktd

IV. Zplsob dopravy a platba za objednané zbozi

» Z&kaznik se zavazuje uhradit ¢astku za objednané zboZi, dopravné (postovné) a balné zplsobem, zvolenym v objednavce
zboZi a v uvedeném terminu.

« Zplsoby Uhrady zboZi jsou nasledujici:

- platba predem bankovnim prevodem: ¢.4. 670100-2210480689/6210

- platba dobirkou pfri dopravé prepravni sluzbou

- platba v hotovosti pfi osobnim odbéru
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« Dopravné: piepravu zboi zajistuje Ceska posta (mensi zasilky- pfilby) a DPD.
U vybranych polozek nabizime DOPRAVU ZDARMA. Tyto polozky jsou v e-shopu oznaceny.

Cena prepravy:

DPD (dodani do druhého dne) - platba pfedem na ucet: 99 K&
DPD (dodani do druhého dne) - platba dobirkou: 139 K¢

Doprava zdarma - platba prfedem na ucet: 0 K¢
Doprava zdarma - platba dobirkou: 60 K¢

* Pokud neni v popisu zboZi uvedeno jinak, balné nelctujeme.
* Priblizna dodaci Ihdta je 2-4 pracovni dny (u zbozi skladem). U zboZi, které skladem nenf je to 7-10 dni.
« V pripadé nemoznosti dodrzet dodaci IhGtu Vas kontaktujeme a budeme Vas o této skutecnosti informovat.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy

* Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzavrené prostfednictvim internetového obchodu www.cykloprodeti.cz i
bez udani dlvodu, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnd ode dne faktického prevzeti dodavaného zbozi. Odstoupeni od smlouvy
je pravem kupujiciho, které upravuje obcansky zakonik § 53 odst.7. Odstoupeni od smlouvy je prdvem kupujiciho, které vsak
nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napfiklad v imyslu bezplatného zapdj¢eni zboZi.

¢ Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruc¢eno na adresu provozovny podavajiciho. V odstoupeni od
smlouvy musi byt uvedeno ¢islo objednavky, datum prevzeti zboZzi a pozadovany zplsob vraceni penéz véetné Cisla penézniho
Gc¢tu bankovniho Gstavu kupujiciho. Penize vdm budou zaslany do 30 kalendafnich dnd od vraceni zboZi.

* Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné:

0 ZboZi, které budete odesilat v rdmci této zaruky zpét na adresu obchodnika, musi byt v plivodnim obalu, nesmi byt
pouzité, musi byt neposkozené, kompletni (v€etné prisluSenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) a s originalnim dokladem o
koupi.

0 Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

o Doporucujeme zboZi pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé prepravou tak ponese prepravce.

o Céstka bude prioritné& vracena bezhotovostnim zplsobem na bankovni Gcet sdéleny zékaznikem. V pFipadé vraceni jinym
zplsobem bude vracena ¢astka snizena o naklady spojené se zasildnim penéz prostrednictvim dorucovatele

* Rozsifrenym omylem je predpoklad, Ze neprevzetim zasilky od prepravce davate prodejci na védomé, Ze o zbozi neméate
zdjem a odstupujete od smlouvy. Skutecnost je vSak zdsadné jina. Kdyz si objednané zbozi od prepravce neprevezmete a vrati
se nam zpét, budete muset uhradit skutecné vynalozené naklady, které vznikly prodavajicimu s odeslanim Vasi zasilky.
Postovné, které jsme na Vasi zasilku vynalozili, Vam zasleme k Uhradé i v pfipadé, Ze bylo posldno v "akci zdarma". Balné Vam
budeme fakturovat i v pripadé, Ze jste zakoupili zbozi s "balnym zdarma".

V pripadé vraceni zbozi se zdkaznik zavazuje uhradit provozovateli poplatky spojené s doddnim zbozi, a to i v pripadé, ze
zbozi bylo zasldno v akci "doprava zdarma".

VI. Reklama¢ni rad

Nasim cilem je vyresit reklamaci vzdy ke spokojenosti zékaznika.

« Kupujicimu je doporuceno prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zbozi vady v dobé jeho
predani, je kupujici opravnén odmitnout jeho prevzeti. Vady predaného zbozi, které mélo zboZi v dobé jeho predéni je kupujici
opravnén reklamovat prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu.

¢ Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na zbozi dodané prostrednictvim internetového obchodu www.cykloprodeti.cz, a to
v délce trvani 24 (dvaceti¢tyr) mésicl od faktického prevzeti zbozi kupujicim.

* Reklamaci vad zbozi ucini kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny prodavajiciho. Nelze prijmout k reklamaci zboZzi
bez dokladu prokazujici ndkup u obchodnika. Reklamace nebude také prijata z dGivodu nevyhovujicich viastnosti zboZzi. Na
takovéto situace se vztahuje Garance vraceni penéz.

« Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prédva a povinnosti kupujiciho a prodévajiciho z odpovédnosti za vady zbozi
prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. V pripadé kupujiciho podnikatele se vzdjemna prava z odpovédnosti za vady fidi zdkonem ¢.
513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem, v platném znéni, nebude-li dohodnuto jinak.

ZboZi nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zplsoben:

¢ pouzitim vyrobku pro jiné Ucely, nez ke kterym je ur¢en, nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

¢ nespravnym skladovanim vyrobku, neodbornym zasahem do vyrobku ¢i zanedbanou Gdrzbou

¢ béznym pouzivanim vyrobku, béznym opotrebenim

 po uplynuti zakonem stanovené zarué¢ni Ihity

« Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a pod.

e dorucovatelem (v pripadé kdy dojde k poskozeni zasilky béhem prepravy dorucovatelem, objednavatel takovouto zasilku
neprijme a ozndmi skutecnost dodavateli)

V pripadé neopravnéné reklamace bude proddavajici G¢tovat veSkeré naklady spojené s opravou a testovanim. Prodavaijici si
vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.
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Postup reklamace

e Zakaznik neprodlené informuje obchodnika o zjisténi vadného stavu vyrobku.

e Z&kaznik zasle vadné zbozi, kopii dokladu o koupi a popis vady na adresu obchodnika.

* Naklady spojené s dorucenim vadného zbozi hradi zakaznik.

» Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci neprodlené, nejpozdéji vdak do 30 dnll od doruceni vadného zbozi zakaznikem zpét.
* V pfipadé potfeby je mozné pozadat zdkaznika o souhlas s prodlouzenim 30denni Ihdty o dalSich 30 dng.

» Z&kaznik bude o vyfizeni reklamace informovan telefonicky, emailem nebo pisemné ve stanovené Ih{té.

» Obchodnik si vyhrazuje pravo neprijmout zasilky s dobirkou ¢i doruc¢ované jinym zplsobem, nez je stanoveny v téchto
obchodnich podminkéach.

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

