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PODMINKY PRODEJE

Prodavajici
Prodavajicim je Jana Svobodova - IC: 74917188 se sidlem a kontaktni adresou:
Jesenicka 513, Dolni Jir¢any, PSC: 252 44.
DIC: CZ7857250159 - jsme platci DPH

Osoba zodpovédna za provoz a objednavky: Jana Svobodova, e-mail: svobodova@sporthome.cz

Kontaktni Udaje INFOLINKA:
info@sporthome.cz, v pracovni dny od 8.00 - 20.00, tel.: 606 211 240

Reklamace: Jana Svobodovd, svobodova@sporthome.cz, v pracovni dny od 8.00 - 20.00, tel.: 606 211 240

Lhdta pro odpovéd: nejcastéji do 24 hod. emailem ¢i telefonicky.

DODACI Ihta:

Obvykla doba dodani je 3 dny. Zavazna Ih{ta je do 10 -ti pracovnich dnl od potvrzeni objednavky. Pfesnou dodaci Ih{tu,
pokud je zbozi skladem, nebo predpokladanou dodaci Ih(tu, pokud zbozi neni skladem, se Kupujici dozvi od Prodavajiciho v
momentu potvrzeni objednavky.

Dodani zbozi - POSTOVNE / DOPRAVNE, vzdy dle vahy:
Dodani zboZi je mozné témito zplsoby:

Postovné je po CR pres Ceskou postu za cenu 109 K¢ - pfi platb& prfedem na Ucet. Priplatek za dobirku je 40 K.
Nebo je mozné vyuzit prepravu zasilkové sluzby PPL a to za cenu 109K¢ - pri platbé predem na Ucet. Priplatek za dobirku je
40 K¢.

U détskych ohradek je dopravné v jiné sazbé - dle vahy.

ZpUsob prevzeti dafiového dokladu a zaruéniho listu: spole¢né s doru¢enim zboZzi.
Moznosti dodani zbozi jsou nabidnuty v objednavkovém formuldri prodavajiciho.

Odstoupeni od smlouvy:

V souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb. (§ 53), ma Kupujici prévo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZzi. Toto
pravo je podminéno nakupem jako Koncovy spotrebitel (tzn. nikoliv jako Podnikatelsky subjekt). Kupujici mdze realizovat toto
své pravo osobnim vracenim zbozi nebo dorué¢enim zbozi na vlastni ndklady prostfednictvim nékterého z prepravcl. V
pripadé, ze se Kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy je nutné splnit nasledujici podminky:

ZboZzi musi byt vraceno s veskerym prislusenstvim (tedy véetné navodd, zarucnich listl atd.)

Zbozi doporuéujeme zaslat pojisténé a doporucené(doporuc¢ené neznamena na dobirku). V pripadé vraceni zbozi z dlvodu
odstoupeni od smlouvy na zadkladé vySe uvedeného zdkona nesmi byt zbozi Prodédvajicimu zasldno dobirkou. V pripadé zaslani
zbozi dobirkou, pripadné pri nesplnéni podminek pro vraceni zbozi pri odstoupeni od smlouvy, tak jak je popsano vyse, si
Prodavaijici vyhrazuje pravo neakceptovat odstoupeni od smlouvy a zboZzi vratit na adresu Kupujiciho na jeho naklady.

ZpUsob stornovani objednavky: objednatel mize stornovat objednavku do 2 hodin od jejiho uskute¢néni a to mailem, popr.
telefonicky v kontaktech INFOLINKY.

Vraceni penéz:

Penize jsou vraceny prostrednictvim bankovniho prevodu, proto je v zadosti pro odstoupeni od smlouvy nutné vzdy uvést
Cislo bankovniho Uctu, na ktery si Kupujici preje prostiedky vrétit.

Z&dost o odstoupeni od smlouvy s &islem bankovniho G¢tu musi byt zasléna Prodavajicimu vzdy pisemnou formou, musi
obsahovat ¢islo objednavky, typ vyrobku a kontaktni Gdaje o Kupujicim. Prodavajici se zavazuje zaslat ¢astku zpét ve Ihaté do
30 dnd po obdrzeni vraceného zboZzi v¢etné zadosti o odstoupeni od smlouvy, kterd ma viechny uvedené naleZitosti.

Reklamacni réd a zadruka na zbozi:

Reklamace zbozi jsou feSeny v souladu s platnym pravnim radem.

Na zboZi prodavané prostrednictvim internetového obchodu SPORTHOME se vztahuje zdkonna Ihita 24 mésicl, pokud neni
uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Za vady vzniklé prepravcem nerucime (ruci za né prepravce,
vénujte zvysenou pozornost prebirdni zboZzi od prepravce). Zaruéni Ihdta zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zaru¢ni
Ih(ta je kupujicimu ozndmena v obchodnich podminkach dodavatele. Zaru¢ni doba je uvedena u kazdého zboZi v jeho popisu.
Pokud k danému vyrobku existuje zaru¢ni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pripadé, ze zarucni list neexistuje, slouzi
jako zarucni list dariovy doklad.

Kupuijici je povinen zbozi neprodlené prohlédnout po jeho obdrzeni bez zbytecného odkladu a pripadné zjisténé vady oznamit
prodavajicimu bud e-mailem nebo pisemné Prodavajicimu.

Zaruka se nevztahuje na:
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vady vzniklé béZznym pouzivanim

nespravnym pouzitim vyrobku

nespravnym skladovanim

Zaruka pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v rdmci své podnikatelské c¢innosti se ridi zakonem ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni
zakonik) a souvisejicimi predpisy a nevztahuji se na ni prodlouzené IhGty zaruk u jednotlivych vyrobkd, nebo v rdmci
jednotlivych akci. Pres toto standardni omezeni jsme pfipraveni vstficné a poctivé resit pripadné vzniklé problémy!

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Redeni reklamaci:
V pripadé, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v priibéhu zaru¢ni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup pfri reklamaci:

informujte nds o reklamaci e-mailem, &i pisemné

zbozi zaslete jako doporuceny balik na vlastni ndklady na nasi adresu (viz vyse)

do zasilky uvedte ¢islo objedndvky, datum prevzeti zbozi, divod reklamace, vasi adresu

kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé (nebo origindl)

Po uznéani reklamace mizete pozadat emailem, ¢i pisemné néklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi ve vys$i bézné
ceny dopravy u dopravcll s rozumnymi podminkami (naptiklad PPL, nebo Ceska posta).

Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci v zakonem stanovené IhGté 30 dni od obdrzeni reklamace a reklamovaného zbozi. O
zplsobu vyfrizeni reklamace je Prodavajici povinen informovat Kupujiciho neprodlené e-mailem na adresu uvedenou v
reklamaci, nebo v objednévce. V pfipadé, ze Kupujici pozaduje odeslani informaci na jinou adresu, musi tuto skute¢nost uvést
v oznameni o reklamaci. Reklamacni protokol bude kupujicimu doddn elektronicky (emailem) na jeho adresu neprodlené.
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