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PODMINKY PRODEJE

DODACI PODMINKY
Odesilam jakmile se platba pripise na Ucet, odesildm nékolikrat tydné.

PLATBA
Platbu pozaduji pouze prevodem z Uctu nebo podle domluvy i na slozenku typu A. Na dobirku v Zddném pripadé nezasilam.

ZASLANI BALICKU

Balicek zasildm po pripsani platby na Ucet jako doporuceny dopis (v pripadé vétsi zakdzky jako obchodni balik) - vée dle
tarifG posty. Obycejné zésilky zaslu pouze na Vase vlastni riziko a Vase vyZadani - a to bez jakékoliv zaruky, bohuZel vas
nemohu nikterak presvédcit, ze jsem balicek odeslala a ani se neda nikterak dohledat. Bali¢ky posildam nékolikrat tydné,
vétsinou podle toho, jak se pfipisuji korunky - vétsinou tyz den po pfipsani penéz na mdj G¢et. Nejpozdéji véak do 24ti hodin
po pfipséni, nehodneme-li se jinak.

ZPUSOB STORNOVANI OBJEDNAVKY (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem renata.ob@seznam.cz

POKUD NEMAM UVEDENY ROZMER OBALEK SKLADEM: po spole¢né domluvé, bud po¢kdme na vyrobeny rozmér, nebo
doposlem dodatecné.

ZARUCNI DOBA: na nové zboZi a plastové obalky 2 roky, na pouzité zboZi - vetsinou véci¢ky po mych détech se vztahuje
zéruka dle platnych zakondi......

CENA ZBOZi
Ceny jsou konec¢né s DPH, urcené ceny zbozi NEJSOU smluvni, tedy neni mozné pozadovat slevy. Cena zakdazky je urcena
predem a kalkulace je provedena automaticky s pfihlédnutim ke viem nakladam.

STORNO OBJEDNAVKY A VRACENI ZBOZi BEZ UDANi DOVODU

Kupujici ma pravo zboZi vratit do 14ti dnd od jeho obdrzeni. musi neposkozené zbozi bez zndmek uzivani nebo opotiebovani,
v pGvodnim a neposkozeném obalu véetné veskeré dokumentace a pfislusenstvi poslat zpét v uvedené IhGté (urcujici je
datum doruceni prepravni firmou). Prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na Ucet
zdkaznika.

Vraceni penéz provadim prevodem na Ucet. Od vracené Castky budou odecteny naklady spojené s objednavkou pro
zdkaznika a expedici zbozi které prodejce vynalozil v souvislosti s dodanim zbozi zdkaznikovi (napf. prepravné, prebaleni zbozi
apod.). O rozhodnuti, Ze kupujici odstupuje od kupni smlouvy infomuje dodavatele pisemné nebo elektronickou postou.
Doruceni zbozi zpét prodavajicimu hradi nakupujici. ZboZi zasila (doporucuji pojistit)postou, nebo prepravni sluzbou, po
dohodé i osobné. Zbozi neposilejte na dobirku, nebude prijato. Bude-li zaslané zbozi nekompletni, vykazovat znaky poskozeni
nebo pouzivani, bude zasldno kupujicimu na jeho ndklady zpét.

Vracena bude platba pouze za zbozi (ne za poStovné).

REKLAMACNI RAD

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zjisténych zdvadach do 5
pracovnich dnd od doruéeni zasilky. Kupujici mze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

Na e-mailovou adresu provozovatele-odpovédné osoby: renata.ob@seznam.cz
- Postou na adresu provozovatele-odpovédné osoby.

- Telefonicky

- Po dohodé osobnim dorucenim

Naklady na dopravu k ndm hradi zakaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Povinnosti prodavajiciho
Prodavajici rozhodne o reklamaci do 15 pracovnich dnd a vyrozumi o tom kupujiciho elektronickou postou nebo telefonicky,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vietné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

PFi uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

- stru¢ny popis zavady

- data dodani zdvadného zbozi

- ndklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Reklamace uplatnénd v zaruc¢ni dobé
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna v
zaruc¢ni dobé.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v nasledujicich pripadech:
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-poskozenim zbozi pfi prepravé (tyto Skody je nutno resit s dopravcem pfri prevzeti)

-porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

-neodbornym zachdzenim,

-zboZzi bylo poskozeno Zivly

-zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim

-DALE NEBUDE BRAN ZRETEL NA REKLAMACI V PRIPADE SPATNEHO MERENIi NEBO NESPRAVNEHO UVEDENI ROZMERU

REKLAMACE SE NEVZTAHUJE NA OSTATNi ZBOZi U KTEREHO NENi UVEDENO NOVE A NA NOSENE OBLECENI - VETSINOU PO
MYCH DETECH, v jejichz popisu je vzdy pravdivé uvedno v jakém jsou stavu. Dohoda je moznd pouze v pfipadé, Ze néco
prehlédnu, jsem také jen clovék :0)

Ochrana osobnich Gdaja

Provozovatel tohoto elektronického obchodu, fyzickd a odpovédné osoba Renata Oberreiterovéd , prohlasuje, ze poskytuje své
sluzby v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl. Vsechny ziskané osobni Gdaje zdkaznik( budou
pouzivany pouze pro G¢ely obchodni ve smyslu pInéni sluZzeb zdkaznikdim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak
zneuzity.

Zakaznik vyuZzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich Gdajd a to na dobu
neurcitou.

Prodejce a opovédna osoba:

Renata Oberreiterova

U Jezu 2297

43801 Zatec

tel. 724 300188 (denné od 9.00 - 16.00)
IC: 87143372

CZ7656082742

Pokud jste docetli az sem, tak vdm dékuji za vas Cas a preji prijemné nakupovani Renca
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