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PODMINKY PRODEJE

Ochrana osobnich Gdajl e-shopu .........

Spole¢nost profiss.cz , se sidlem Namé&si krale Jifiho z Podébrad 3/18, 350 02 Cheb , IC 05829682, soudu (dale jen
Lprodavajici“ nebo ,spravce”) zpracovava ve smyslu nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt)(dale jen ,Nafizeni“), nasledujici osobni Udaje:

jméno, prijmeni

e-mailovou adresu

telefonni ¢islo

adresu/sidlo

Vyse uvedené osobni Udaje je nutné zpracovat pro odbaveni objednavek a dalsi pInéni ze smlouvy, pokud mezi védmi a
prodavajicim dojde k uzavreni kupni smlouvy. Takové zpracovani osobnich Gdaji umoziiuje ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni -
zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy.

Prodavaijici zpracovava tyto Udaje rovnéz za Ucelem evidence smlouvy a pripadného budouciho uplatnéni a obranu prav a
povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich (dajd je za vyse uvedenym Uc¢elem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti pInéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. Takové
zpracovani je mozné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) Narizeni - zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti a pro
Ucely opravnénych zajmu spravce.

Na e-mailovou adresu, pripadné telefonni ¢islo mohou byt kupujicimu zasilany novinky a jind obchodni sdéleni, tento postup
umoziuje § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti, pokud jej kupujici neodmitne. Tato sdéleni Ize
kdykoliv jakymkoliv zplisobem - napfiklad zaslanim e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni - odhlasit.

Zpracovani osobnich Udajl je provadéno Lucie Vyhnalkova tedy spravcem osobnich Gdajl. Osobni daje pro tohoto spravce
zpracovavaji také zpracovatelé:

Poskytovatelem sluzby Eshop-rychle, provozované spole¢nosti Golemos s.r.o., sidlem Zatkovo nabrezi 448/73, 370 01, Ceské
Budéjovice
Osobni Gdaje nebudou predany do tretich zemi mimo EU.

Spravce nema osobu tzv. povérence. Spravce Ize kontaktovat na emailové adrese profiss@seznam.cz

Spravce osobnich Gdajl, jakozto provozovatel webové stranky Lucie Vyhnalkovéa , uziva na této webové strance soubory
cookies, které jsou zde uzity za Ucelem:

méreni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani navstévnikl na webovych
strénkéch

zakladni funkénosti webovych stranek

..................... doplnte o pripadné dalsi ucely

Sbér cookies za u¢elem uvedenym vyse mize byt povazovano za zpracovani osobnich Gdaji. Takové zpracovani je mozné na
zakladé zadkonného dlvodu - opravnéného zajmu spravce, a umoziuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Narizeni.

Webové stranky Ize pouzivat i v rezimu, ktery neumozriuje sbirani idajd o chovani navstévnikl webu - tento reZzim je mozny
budto nastavit v rémci nastaveni prohlizece, nebo je mozné vznést proti takovému sbéru na zakladé opravnéného zdjmu
spravce namitku dle ¢l. 21 Nafrizeni, ktera je dostupnd v dolni ¢asti webovych stranek. Vase ndmitka bude vyhodnocena
bezodkladné. Cookies nezbytné pro funkénost webu budou uchovény pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovéani webu.
Vznese-li navstévnik ndmitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani webovych stranek, nelze v
takovém pripadé zarucit plnou funkcnost a kompatibilitu webovych stranek.

Cookies, které jsou sbirdny za ucelem méreni ndvstévnosti webu a vytvéareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani
navstévnikd na webu, jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v anonymni podobé, kterd neumozriuje identifikaci
jednotlivce.

Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany dalSimi zpracovateli:

Poskytovatelem sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA

................................................................. (zde vyjmenujte své zpracovatele - pro Ucely tohoto dokumentu zejména Google
Analytics, popr. Externi mailingovy nastroj)

Vezmeéte, prosime, na védomi, ze podle Narizeni mate pravo:

zrusit kdykoliv zasflani obchodnich sdélent,

vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce,

pozadovat po nds informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

vyzadat si u nds pristup k témto Gdajdm a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popripadé pozadovat omezeni zpracovani,
pozadovat po nads vymaz téchto osobnich Udajd, vymaz provedeme, pokud to nebude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
nebo opravnénymi zdjmy spravce,

na prenositelnost Gdajd, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo z divodu pInéni smlouvy,
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poZadovat kopii zpracovavanych osobnich tdaja,

na ucinnou soudni ochranu, pokud méte za to, Ze vase prava podle Narizeni byla porusena v dlsledku zpracovani vasich
osobnich Gdajb v rozporu s timto Nafizenim,

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

Obchodni podminky

1. VSeobecnd ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednéavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi Prodavajicim. Vztahy mezi
Kupujicim a Prodavajicim se ridi témito Obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji préava a povinnosti Prodavajiciho - Lucie Vyhnélkova, Namésti krale Jifiho z Podébrad
3/18, 350 02 Cheb a Kupujiciho - fyzické ¢i pravnické osoby, kterd uzavrela s prodavajicim kupni smlouvu (dale jen "Kupujici").

Kupujici bere na védomi, Ze zobrazované barvy zboZi mohou byt zkreslené digitalizaci nebo se méze jednat o ilustraéni
fotografie.

Kupujici bere na védomi, ze veskeré vyrobky mohou obsahovat malé ¢asti, nejsou ur¢ené k pouzivani malymi détmi bez
dospélého dozoru.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objednavce. Rozméry, véha, a ostatni Udaje uvedené v
internetovém obchodé, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Udaji nezdvaznymi.

Prodévaijici se zavazuje, ze Kupujicimu dodd zboZi v bezvadném stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi
pro dany druh zboZi vyhovujici danym normam, prfedpisim a nafizenim platnym na tzemi Ceské republiky.

3. Misto pInénf
Mistem plInéni je sklad prodavajiciho, kde Prodavajici preda zbozi dopravci - prepravni spole¢nosti, popripadé klientovi dle
objednavky.

4. Objednani zboZi a uzavreni smlouvy

a. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti
uvedenych v objedndvkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd potvrzenim pfijeti objednavky. Za potvrzeni se povazuje potvrzeni e-mailem, které je realizovano ze strany
Prodavajiciho po predchozim odeslani elektronické objednavky.

b. Smlouva po svém uzavreni je Prodavajicim archivovéna a je pfistupna na vyzadani. Smlouva je uzavrena v Cestiné.

5. Zruseni objednavky

a. Kupujici ma pravo zrusit objednavku bez udani dlvodu kdykoli pred jejim potvrzenim. Po potvrzeni objednavky ma toto
pravo jen v pripadé, ze Prodavajici nesplni smluvené podminky doddni. V pripadé zruseni potvrzené , zaplacené objedndavky
ma prodavajici pravo narokovat si na Kupujicim vzniklou skodu tim to jednanim a to ve vysi 30% ze zaplacené Castky.
zplisobem zménila cena dodavatele materidlu. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za Gcelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato
Céastka bez zbyte¢ného odkladu vracena.

6. Cena a platba

Ceny uvedené na internetové strance profiss.cz jsou platné v okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo chyb a zmén
uvedenych cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek .

Kupni cena bude povazovana za uhrazenou teprve po pripsani celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na Gcet
prodavajiciho nebo uhrazenim celé ¢astky v hotovosti pracovnikovi prepravni spole¢nosti.

Faktura vystavend na zdkladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list.
Kupujici m@ze zbozi prevzit zdsadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.

Doprava : soucast ceny dopravy tvofi 1. cena dopravného dle sazebniku dopravce, 2. balné, 3. ¢innost pracovnika ( ¢as
strdveni zabalenim objednavky , odnos na sbérné misto dopravce )

Kupujici m& moznost zboZi zakoupit na dobirku ( v koSiku dobirka - druh platby ) za ¢astku 50.- ta to ¢astka obsahuje cenu .-
coz je cena dobirky u dopravce + administrativni ¢innost. Neprevezmete-li zasilku, kupni smlouvu jste tim to jednanim hrubé
porusili, dle § 2118 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zdkonik (novy). Dle zdkona méa nés obchod pravo na kompenzaci
vynaloZzeného dopravného a balného od kupujiciho, tedy od Vas. Tato kompenzace je pravné vymahatelna, jelikoz jste
nevyzvednutim zboZzi porusil/a kupni smlouvu. O ¢astce ( kompenzaci ) Vas budeme informovat e-mailem , splatnost do 7. dnd
od sdéleni. Neuhradite-li tu to kompenzaci, zasleme Vam 2. upominku, kde jiz budeme pozadovat kompenzaci + pendle.
Pendle Cini 11.- za kazdy zapoclaty den neuhrazeni dluzné ¢éstky. Nasledné postoupeni pohledavky nasi agenture specializujici
se na vymahani pohledavek od dluznikd.

7. Dodaci Ihdta

Dodaci IhGta za¢ind dnem obdrzeni platby/ zdlohy na Gcéet a za podminky obdrzeni vdech podkladd nutnych pro jeji raddné
vyfizeni. V pfipadé&, ze zboZi je skladem, tak ho prodavajici vyexpeduje - pfeda dopravci 2-14 pracovnich dnl od obdrzen
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platby . V pripadé, Ze objednané zbozi neni skladem a bude se Sit na zakdzku, je doba zhotoveni vyrobku 2 - 21 pracovnich dni
od obdrzeni platby ¢i zdlohy za vyrobek. Neni-.li material z kterého by mél byt vyrobek zhotoven skladem, je o tom kupujici
informovan, tam se miize doba zhotoveni a predani zasilky prepravci prodlouZit .

Dodaci IhGta konéi dnem predani zbozi / vyrobku dopravci .Kupujici je povinen zbozi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat
neporusenost oballl, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V pripadé
shledani poruseni baleni &i shledani jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz
vyse zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu neprevzit! Podpisem kupujici stvrzuje, ze zasilka
splfiovala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran
zretel. Faktura slouzici zaroven i jako danovy doklad.

Na platbu ¢i zadlohu za vyrobky / zbozi se ¢eka 3 pracovni dny, pak je objedndvka bez upozornéni automaticky stornovéna a
jiz jeji pInény neni mozné vymahat / ndrokovat , termin $iti vyrobk{ / vyrobky / zboZi podstoupeno jinému zakaznikovi.

8. Zaruka

a. Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zdvaznych pravnich predpisl. Neni-li u vyrobku uvedeno
jinak, je zaruéni doba na vsechny produkty 24 mésicl. Zaruéni doba zacina bézet ode dne vystaveni faktury na dané zbozi
kupujicimu.

b. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkd nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym nebo nesetrnym
zachdzenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Gc¢elem nebo ndvodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo
opotrebenim. Zaruka se nevztahuje na zbozi mechanicky poskozené. Prodavajici mé pravo odmitnout reklamaci zbozi v
pripadé zretelné manipulace se zaru¢nim listem jako napfriklad prepisovani a podobné.

c. Reklamace Ize uplatrfiovat pisemné nebo osobné v sidle nasi spolecnosti na adrese: Lucie Vyhndlkova, Ndmésti krale Jifiho z
Podébrad 3/18, 350 02 Cheb, e-mail: profiss@seznam.cz

d. Dopravu na misto uplatnéni reklamace hradi zékaznik. V pripadé opravnéné reklamace dopravi prodavajici opravené zbozi
k zdkaznikovi na vlastni ndklady prepravni spole¢nosti.

e. K reklamovanému zbozi je nutna kopie dokladu o ndkupu - faktura a podrobny popis zavady. Reklamované zboZi musi byt
kompletni.

f. Prodavajici se zavazuje odstranit zavadu zbozi, které je predmétem opravnéné a spravné uplatnéné reklamace jeho
opravou, vyménou za stejny vyrobek, prfimérenou slevou z kupni ceny, resp. vratit kupni cenu.

9. Odstoupeni od smlouvy a vymeéna zboZi ( pozor ! zbozi neni vyrobek, ty jsou Sité na zakdzku a neni mozné je v zakonné
Ihaté vratit )

a. Podle obcanského zakoniku kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy uzavrené distanénim zplsobem do 14 dni od prevzeti
zboZzi. Stejny termin plati i pro vymeénu zbozi.

b. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihté, Zdddme vas o dodrZzenf nize uvedenych podminek:

Kontaktujte nds, oznamte, ze zadate o odstoupeni od smlouvy, ¢i vymeénu zboZi, s uvedenim cCisla objednavky, data ndkupu a
vasim ¢islem Gc¢tu ¢i adresou pro vraceni penéz. Penize za zboZi vdm prevedeme na Gcet nejpozdéji do 14ti pracovnich dnd po
fyzickém obdrzeni zbozi.

Pokud jste jiz zbozi obdrzel a prevzal, zaSlete ndm jej zpét za nasledujicich podminek:

* nesmi byt pouzité, - musi byt neposkozené,

* musi byt kompletni

* s kopii dokladu o koupi
c. Zbozi, prosim, posilejte doporucené a pojisténé, pripadné vracejte osobné, jelikoz neru¢ime za jeho pripadnou ztratu na
cesté k nam. Doporucené neznamena na dobirku.

d. Spotrebitel nemdze odstoupit podle odstavce 7 od smluv pokud bylo zboZi upraveno podle jeho pFani, Sito na zakazku

e.V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi k pdavajicimu ( profiss ), a naklady
za navraceni zbozi jestliZze toto zbozi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek, nebudeme bohuzel moci akceptovat odstoupeni od spotrebitelské
smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(tento formuldr prosim vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular je tfeba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym
zbozim).

Adresat

Internetovy obchod: www.profiss.cz

Adresa pro odeslani zasilky : Lucie Vyhndlkova, Namésti krale Jifiho z Podébrad 3/18, 350 02 Cheb
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IC 05829682
E-mailovd adresa: profiss@seznam.cz

Telefonni cislo: 734 162 105

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi

Nézev zbozi:

Datum objednani:

Datum obdrzeni :

Cislo objedndvky / variabilni symbol:
Objednéavka byla uhrazena zplsobem:
Navraceni zpét prevodem (¢islo Uctu):
Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Email:

Telefon:

V, Dne

Jméno a prijmeni spotrebitele

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovém obchodé prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je reklamacni rad a prohldSeni o ochrané osobnich
udaja.

Odeslanim elektronické objedndavky stvrzuje kupujici proddvajicimu, ze akceptuje Obchodni podminky a ustanoveni ve znéni
platném v den odeslani objednavky, i to Ze akceptuje platnou vysi ceny objednaného zbozi uvedenou v ceniku na
internetovych strankach prodejce.

Uc¢astnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262, odstavce 1 Obchodniho zakoniku dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné
stanoveno jinak, ridi se jejich prava a povinnosti Obchodnim zdkonikem, zejména jeho ustanovenim § 409 a nasledujicim.

11. Ochrana osobnich Udajd

S osobnimi Gdaji nakldaddme v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a informaci. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajl (povinnych: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a volitelnych:
datum narozeni, pohlavi). Tyto Udaje slouzi pouze pro interni potfebu a nejsou poskytovany tretim strandm. Osobni Udaje jsou
dle zdkona zabezpeceny a jsou pouzity pouze pri komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.

12. Mimosoudni feseni spord
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Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) oblanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992, na
ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, ze s ndvrhem na mimosoudni resSeni spotrebitelského sporu se spotrebitel mlze
obratit na orgdn mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. Ceské obchodni inspekce vyfizuje ndvrhy na mimosoudni fedeni spotiebitelskych spord zplisobem a za
podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti zddné ustanoveni téchto podminek
nevylucuje moznost spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

Nakupni rad je platny od 1. 4. 2017
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