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PODMINKY PRODEJE

Mili nakupuijici,

na mych strankach naleznete jak nabidku nového zbozi, které prodavdm jako komercni prodejce, tak i nabidku pouzitého
zbozi (hlavné obleceni) po moji rodiné, které prodavam jako soukromy prode;j.

Zde naleznete moje podminky prodeje pro obé kategorie zbozi.

Neni problém sloucit do jedné objednavky komercné i soukromeé prodavané zbozi, faktura bude ale samoziejmé vystavena
pouze na polozky z komeréniho prodeje.

Vztahy neupravené obchodnimi podminkami mezi spotrebitelem a prodavajicim se ridi zdkonem ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zékonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

1. OBJEDNAVKA

Veskeré objednavky zboZzi provedené prostrednictvim téchto stradnek jsou zdvazné.

Kupujici méa prévo stornovat svoji objedndvku do 24 hodin od jejiho podani.

Vasi objednavku potvrdime e-mailem do 24 hodin po jejim podani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pripadé, ze neni mozné zajistit objednané zbozi. Pokud bude schopen
zajistit jen ¢ast zbozi, je povinen o tomto faktu neprodlené informovat kupujiciho.

Pokud je zbozi skladem u prodavajiciho, je tento stav uveden u inzeratu.

Zbozi skladem odesildme obvykle druhy pracovni den.

ZboZi, které je na objednavku, odesilame bé&zné do 10-14 dnd, jen v pfipadé, Ze neni skladem ani u dodavatele, se méze
dodaci Ihdta prodlouZit. O pfesném terminu vas budeme informovat v potvrzeni objednavky, nebo se na néj u nas laskavé
informujte pred zdvaznou objednavkou.

ProtoZe soucasné provozujeme e-shop, mdéze vyjimec¢né dojit k situaci, Ze Vami objednané zboZi v tu samou chvili objedna
jiny zékaznik. Snazime se vS$ak takové situaci pfedchézet dostate¢nymi skladovymi zdsobami a pribéZnou aktualizaci stavu
skladu v e-shopu i zde na Mimibazaru, presto mdze nastat napr. u vyprodeje poslednich kus(. V takovém pripadé
uprednostnime zdkaznika, ktery objednal zboZi dfive. Dékujeme za pochopeni.

2. CENY, DOPRAVA

Ceny zbozi v dobé objednavky jsou zavazné pro obé strany a jsou konecné.

Platbu prijimédme predem na Ucet pod variabilnim symbolem, ktery bude uveden v podkladech (VS je nutno vzdy uvést).
Registrovanym uzivateldm MMB bez negativnich hodnoceni zasildme i formou dobirky.

111 Pokud chcete zbozi zaslat na jinou adresu, nez mate uvedenu na MMB, uvedte ji prosime vzdy hned v objedndvce! Pokud
adresu posildte dodatecné e-mailem, mize se stat, ze ji prehlédneme a dojde zbyte¢né k pratahlim s dodanim zbozi. !!!

ZboZi zasildme prostrednictvim Ceské posty, a to vzdy doporucené. Postovné je uvedeno vzdy u inzeratu a je zavazné.
Cenu postovného stanovujeme podle vahy a rozmér( zasilky dle ceniku Ceské posty.

Balné a dalSi poplatky nelctujeme.

Fakturu za zboZi zasildme v elektronické podobé na e-mail nebo je prilozena v zasilce.

3. ODSTOUPENI DO SMLOUVY

Kupujici ma v pfipadé uzavreni smlouvy s pouzitim prostredkd komunikace na dalku pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14
dnl od prevzeti zboZi, a to bez udani dlivodu. Odstoupeni od smlouvy sdéli prodavajicimu vzdy pisemné (staci e-mailem).

Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat:

prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy, identifikacni Gdaje kupujiciho (jméno, adresa), presny ndzev zbozi a ¢. Gctu nebo
adresu pro vraceni ¢astky slozenkou a musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14ti denni Ihdty, kterd se pocitd ode dne
prevzeti zbozi.

Zbozi kupujici odesle na vlastni nadklady na adresu proddvajiciho. Zasilka musi byt podédna doporucené a pojisténa na plnou
cenu zbozi. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty!

K zasilce musi byt prilozeny veskeré dokumenty dokladajici vznik smlouvy (doklad o zaplaceni - faktura atd.).

Za zbozi, které je nepouzité, neposkozené a v bezvadném neporuseném stavu, bude kupujicimu vracena cela ¢astka, kterou
za zbozi uhradil véetné nakladd na dopravu pri koupi zbozi. Pokud bylo jiz zbozi pouzito, opotfebovéno nebo poskozeno,
prodejce vydisli ndklady spojené s uvedenim zbozi do plivodniho stavu, nebo vzniklou $kodu na zboZi. Vracend ¢astka bude
kupujicimu zasldna na jim udané ¢islo Uctu nebo na slozenkou na adresu podle instrukci uvedenych v odstoupeni od smlouvy,
a to nejpozdéji do 30 dnd od data odstoupeni.

Prodejce mé podle zdkona 40/1964, § 53, odstavec 10 (Obcansky zdkonik) pravo na nadhradu skute¢né vynalozenych nakladd
spojenych s vracenim zbozi.

4. ZARUKA

Na veskeré zbozi je poskytovana zaru¢ni doba 24 mésicd, neni-li uvedeno jinak.
Zaruka se nevztahuje na néasledujici pripady:

- zboZzi bylo poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachdzenim,
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- zbozi bylo poSkozeno prirodnimi zivly,

- zbozi bylo poSkozeno béznym opotrebenim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim zboZi, chybnou obsluhou, neodbornym
nebo neopravnénym zdsahem, jakoz i pouzitim, Gdrzbou ¢i instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou ¢i ndvodem.
Rovnéz nebude zaruka uznana v pripadé mechanického poskozeni vinou zadkaznika, poskozenim zplisobenym nadmérnym a
nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce o zboZi ¢i poskozenim zplsobenym vys$si moci. Na zbozi nesouci znaky
nekvalifikované opravy se zaruka nevztahuje.

5. REKLAMACE

V pfipadé, ze se v pribéhu zarué¢ni doby vyskytne vada, méa kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pri uplatnéni zaruky
tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady, prdvo na vyménu vadného zbozi , neni-li
to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primeérenou slevu z kupni ceny nebo pravo
odstoupit od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo pravo odstoupit od
kupni smlouvy,

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici radnému uzivani zbozi, pravo na
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani rAdnému uzivani véci, a nepozaduje-li vyménu véci, prdvo na primérenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupuijici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych zavadach.
Reklamaci ohlasi pisemné nebo e-mailem

a nasledné zasle nebo doruci reklamované zbozi s popisem zavady a kopii na adresu prodavajiciho. Zbozi musi byt zaslano
doporucené.

Zbozi laskavé zasilejte az po domluvé ohledné reklamace, urychlite tim reklamacni rizeni.

Reklamace musi byt prodejcem vyfizena do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. B&h Ihlty pro vyfizeni reklamaci je
pozastaven v pripadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych
podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lh{ta je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podklad@ kupujicim.

Pri nedodrzeni IhGty pro vyfizeni reklamace prodejcem ma spotrebitel pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni od
smlouvy. Prodavajici je povinen vystavit pri uplatnéni reklamace reklamacni protokol.

V pfipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na ndhradu nakladl spojenych s reklamaci. V pfipadé neopravnéné
reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti a zaroven spotrebitel nema narok na ndhradu
svych nékladl spojenych s vyrizenim reklamace a soucasné ani prodejce neméa narok na ndhradu nakladd, které vznikly na
jeho strané.

Zbozi je doru¢ovano prostfednictvim sluzeb Ceské posty s.p. (dale jen dorucovatel).

Za doruceni zboZi prostrednictvim dorucovatele je Uctovana Castka za poStovné a balné: pri platbé dobirkou si k cené zbozi
pfipoditdvame ¢astku 85,- K&, pfi platbé pfevodnim pfikazem na nas Gcet si pfipo¢itdvame ¢astku 50,-Ké. Cislo nadeho Gctu a
variabilni symbol obdrzite e-mailem.

Dodaci IhGta u zboZi skladem je zpravidla do 3 pracovnich dnd. U zbozi MAMIMO, které je vyrabéno dle konkretnich
pozadavkd, je dodaci Ihta 15 (maximalné 20) pracovncih dni. Pokud neni uvedeno jinak, plati dodaci Ih(ta uvedena v popisu
zbozi pfipadné v potvrzeni objednavky. V pfipadé nemoznosti dodrzet dodaci IhGtu Vés kontaktujeme a budeme Vas o této
skutec¢nosti informovat.

O predani zasilky dorucovateli je zdkaznik informovan obchodnikem prostrednictvim informacniho emailu na kontakt
uvedeny v objednavce.

Zasilky jsou odesilany kompletni (v jednom baliku). Rozdéleni objedndvky do vice dodavek je mozné ze strany prodavajiciho
jen v pripadé, Ze je ¢ast zbozi nedostupné a hrozilo by nedodrzeni dodaci Ihlty celé objednavky. V tomto piipadé buou
néklady na dalsi postovné hrazeny prodévajicim. Rozdéleni objednavky do vice balikd na vyzadani kupujicim je nutné potvrdit
emailem s prodavajicim, jenz ma pravo nauctovat vicenakady za prepravu kupujicimu.

Prodavajici neruci za zpozdéni dodani zbozi vinou prepravce.

Zbozi zGstava az do zaplaceni celé kupni ceny majetkem provozovatele internetového obchodu www.betterfly.mimishop.cz.

IX. Zaruka a reklamacni rad

Na zboZi nabizené na v internetovém obchodé www.betterfly.mimishop.cz poskytuje prodavajici zaruku 24 mésict (neni-li
uvedeno jinak)v souladu platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zakonik pro fyzické osoby, Obchodni zdkonik pro pravnické
osoby).

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce (Ceské posty) je kupujici povinen zésilku zkontrolovat, zda je nepo$kozend. Pokud kupujici
zjisti na zasilce zavady, je povinen uplatnit reklamaci u pfepravce a sepsat s nim o tom protokol. Prodavajici nenese
zodpovédnost za vady vzniklé poSkozenim béhem prepravy.

Vznikne-li na zboZi reklamovatelna vada, mGze kupujici uplatnit reklamaci. Reklamaci obsahujici oznameni o zadvadach je
nutné zaslat na adresu:

Natdlia Kykrychova, Leskauerova 8, 628 00 Brno, nebo na e-mailovou adresu: mamimo@s-potiskem.cz
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Oznéameni o zdvadach musi obsahovat:

- jméno a adresu kupujiciho

- kontakt - telefon, popr. e-mail

- podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla

Po obdrzeni ozndmeni o zavadach bude prodavajici kupujiciho informovat o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi,
zejména o tom, kam mé kupujici vadné zbozi dorucit. ZboZzi nezasilejte na dobirku, nebude prevzata. Naklady na uplatnéni
reklamace budou kupujicimu dle zdkona uhrazeny.

Pro Uspésné vyrizeni reklamace je bezpodminecné nutné, aby kupujici dolozil doklad o koupi zbozi reklamovaného vyrobku.

Kupuijici bere na védomi, ze v pripadé nedostatecné zabaleného a chrdnéného zbozi predaného kupujicim k prepraveé nemusi
byt reklamace uznéna.

V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice bude opravnéna
reklamace reSena do 30 dni opravou, vyménou zbozi ¢i vracenim zaplacené kupni ceny. V pfipadé neopravnéné reklamace
Vam bude zbozi zasldno na Vase naklady zpét.

Poskytnuté zaruka se nevztahuje zejména na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, na vady vzniklé
neodbornou manipulaci nebo uskladnénim. Dale se zaruka nevztahuje na vady vzniklé uzivdnim vyrobku v rozporu s ndvodem
k obsluze, zanedbanou Udrzbou nebo uzivanim vyrobku k jinému Ucelu, nez ke kterému je urcen.

X. Ochrana osobnich dat

Natdlia Kykrychova jako provozovatel internetového obchodu timto prohlasuje a se zavazuje, ze svérena osobni data nebude
bez souhlasu vlastnika téchto dat jakkoliv poskytovat treti osobé a nepouzije svérena osobni data ke komerc¢ni nabidce
nesouvisejici s propagaci internetového obchodu . Soucasné se zavazuje k tomu, Ze na prani zakaznika i bez udani dlvodu
kdykoliv jeho osobni data vymaze ze své databaze.

Xl. Zavérecna ustanoveni

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodéavajiciho ridi platnymi pravnimi Gpravami,
predevsim Obchodnim a Obcanskym zakonikem. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.4.2011 a nahrazuji jakékoliv
predchazejici obchodni podminky. Vyhrazujeme si prdvo na zménu Obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni.

Provozovatel internetového obchodu - KONTAKTNI UDAJE

Sidlo

ARBOR MORAVIA s.r.o

Opletalova 608/2

736 01 Havifov Sumbark

info@arbormoravia.cz

Zodpovédna osoba: Ing. Jdn Marko

IC: 25383035

DIC: CZ25383035

Provozovna: ul. KlimSova. 1878

735 41 Petrvald

tel: +420 59 654 20 98

fax: +420 59 654 13 60

CSOB, a.s. Ostrava

¢.0.: 126373398/0300

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym obchodnim soudem v Ostravé oddil C, viozka 17025

Aredl firmy se nachdzi v Petrvaldé u hlavni cesty ¢. 59 ve sméru Ostrava - Karvind na kfizovatce ulic Ostravska a KlimSova -
naproti firmé SGB. Zastdvka autobusu - Petfvald, Iékarna.
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