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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky pro ndkup v tomto internetovém obchodé jsou stejné jako v www.hankashop.cz a
www.rcshop.eu - mimo nadkupu na dobirku.

Objedndavky z Mimibazaru na dobirku nezasildame. Dékujeme za pochopeni.
1)VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto V&eobecné obchodni podminky vydava spoleénost on-lineshops.eu s.r.o., se sidlem Praha 4, Michle, Ohradni 1357, IC
28360494 (prodavajici) provozujici internetovy obchod www.hankashop.cz a www.rcshop.eu

Kupujici zdvaznou objednavkou stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky pro dodavku nabizeného zbozi. Vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2)OBJEDNANIi ZBOZi A SLUZEB

Kupujici si mGze zbozi nabizené prodavajicim objednat pomoci ndkupniho kosiku, e-mailu, pisemné nebo osobné na adrese
sidla prodavajiciho.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objednavce. Rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni Gdaje
uvedené na internetovych strankdch, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Udaji pouze informativnimi,
nezavaznymi, vychazejicimi z Gdaji vyrobcd. Prodavajici se zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat jen zboZi v perfektnim stavu
a v souladu se specifikacemi ¢i vliastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpisdim a
nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky.

Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pozadovanych Gdajl a nalezitosti
uvedenych v objedndvkovém formulari. Objednavka je zarovern ndvrhem kupni smlouvy, kdyz vlastni kupni smlouva vznika
posléze samotnym doda&nim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyZzaduje potvrzeni objednavky prodavajicim. V jednotlivych,
zejména cenové narocnéjsich pripadech, si prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat ke vzniku kupni smlouvy potvrzeni
objednavky nejlépe osobné nebo telefonicky a Ghradu financni zalohy kupujicim.

3) POTVRZEN| OBJEDNAVKY

Objednévka je prijata prodavajicim do 24 hodin. Potvrzeni objednavky a informaci o odeslani zbozi zasle prodavajici
kupujicimu e-mailem. Prijatd objednavka se stava pro obé strany platnou okamzikem jejiho potvrzeni ze strany prodéavajiciho.

Nebude-li prodavajici z jakéhokoliv divodu (nedostupnost zboZi, zruseni polozky dodavatelem nebo vyrobcem bez oznédmeni,
zména ceny dodavatelem nebo vyrobcem bez ozndmeni, chybné navézané cena z dodavatelského ceniku do objedndvkového
systému atp.) vyfridit objednavku prijatou do objedndvkového systému, vyhrazuje si pravo takovou objedndvku nepfijmout.
Tuto skutecnost prodavajici neprodlené ozndmi zdkaznikovi.

4) ZAVAZNOST OBJEDNAVKY A ZRUSEN| OBJEDNAVKY

Kazda objednavka, kterou zadkaznik potvrdi, je povazovéna za zdvaznou v celém rozsahu. Zdkaznik nema moznost sém
objednavku stornovat, toto mize provést pouze provozovatel na zdkladé predchozi dohody se zakaznikem.

Vyuzivame sluzby Fair-COD. Pokud si zdkaznik zbozi objednané na dobirku bez predchozi domluvy nevyzvedne, bude nejprve
e-mailem pozadan o Uhradu nakladd na postovné a pausaini poplatek za balné ve vysi 30 K¢. Nevyzvednuti zasilky se dle
zdkona nepovazuje za odstoupeni od platné smlouvy. Pokud cenu postovného a balného zékaznik neuhradi do 10 dn@ od
odeslani upozornéni, budu mu Uctovany uroky z prodleni 300 - 700,-K¢ a tato pohledavka bude predana firmé Deredes, s.r.o.
Tato firma Vas bude kontaktovat a informovat o dalsim postupu pfi uhrazeni diuhu.

5) CENA ZBOZi
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Cena zbozi uvedend v internetovém katalogu je vzdy aktudlni a platna. Cena zbozi obsahuje prodejni cenu s dani z pridané
hodnoty. V cené zbozi neni zapocitdno dopravné a balné. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen bez predchoziho
upozornéni.

Zména ceny u jiz uzavifenych a potvrzenych objednavek neni mozna.

Zbozi zGstava majetkem prodavajiciho az do jeho Uplného zaplaceni.

Presahuje-li celkova cena objedndvky ¢astku 15.000,- K&, vyhrazuje si prodavajici pravo zadat od kupujiciho nevratnou
zalohu ve vysi 50% z celkové ceny objednavky. Presahuje-li celkova cena objednavky ¢astku 50.000,- K&, vyhrazuje si
prodavajici pravo zadat od kupujiciho platbu predem v pIné vysi ceny objednavky. V obou pripadech obdrzi kupujici doklad o
zaplaceni zélohy, resp. platby prfedem. Pri platbé bankovnim prevodem je tfeba uvést variabilni symbol 2 + ¢islo objednavky.

6) DODACIi LHUTA

Dodaci IhGta je od 3-21 dnd, neni-li uvedeno jinak. Je-li zboZi skladem odesild ho prodévajici druhy den po pfrijeti objednavky.
V pripadé dodaci Ihdty delsi nez 20 dnl bude prodavajici informovat kupujiciho e-mailem.

V pripadé platby bankovnim prevodem je odeslani zasilky souc¢asné vazano na obdrzeni platby na Ucet prodavajiciho.

Nebude-li prodavaijici, z jakéhokoliv divodu, schopen dodrzet smluveny termin dodani zboZzi, bude o tom vcas informovat
kupujiciho. V tomto pripadé mé kupujici pravo zrusit objedndvku konkrétniho nedodaného zbozi bez jakychkoliv storno

prevodem, poukaze prodavajici odpovidajici ¢astku do 3 pracovnich dnl od obdrZeni pisemné Zadosti na bankovni Gcet, ze
kterého byla zaplacena.

7) BALNE A POSTOVNE

Cena postovného je urc¢ena dle zvoleného zplsobu dopravy, platby a dle lokality, do které ma byt zbozi doru¢eno. Celkovéa
Castka za dopravu se sklada z poplatku za poStovni sluzbu vypocitaného dle hmotnosti odesilaného zbozi a cilové zemé
doruceni, dale z poplatku za pojisténi zésilky a zvoleného druhu platby zbozi. Kupujici je o vysi této ¢astky informovén v
pribéhu objednavani zboZi a celkovéa ¢astka je mu sdélena jesté pred kone¢nym potvrzenim objednavky.

S kazdou zdsilkou kupujici obdrzi dodaci list, ktery zaroven slouzi jako zarucni list pro pripadnou reklamaci.
Pokud si kupujici zasilku nevyzvedne a zdasilka se prodavajicimu vrati, bude ho prodavajici obratem kontaktovat. Pro

opakované zaslani pripocte prodavajici k plvodni cené zasilky postovné v piné vysi, dle zplsobu zaslani a pozaduje platbu
zbozi pfedem na svij bankovni Gcet.

CESKA REPUBLIKA

Ceskéa posta
Obchodni balik , platba na ucet

Osobni odbér
Osobni prevzeti zboZi na Ucet,v hotovosti

PoStovné neni uctovano pro objedndvky nad 3.000 CZK - plati pouze pro Ceskou republiku. Zasilka je odesildna
prostrednictvim sluzby Ceska posta - balik.
Osobni odbér je mozny po predchozi domluvé na adrese prodavajiciho.

Pri platbé bankovnim prevodem zadejte jako VS Cislo 01 + ¢islo vasi objednavky.

Ulehcite ndm tak identifikaci Vasi platby.
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7) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zboZi prodavajici vymeéni za jiny druh. Zbozi musi kupujici zaslat
doporucenym balikem na adresu prodavajiciho. Nadklady spojené s vymeénou zbozi nese kupujici.

Kupujici ma pravo vratit objednané zboZi (odstoupit od smlouvy) bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn( od
prevzeti zasilky. MoZznost vraceni zbozi se vztahuje pouze na nepouzité a neposSkozené zbozi, u kterého nebyl posSkozen
origindIni obal a do kterého je mozné zboZzi zpét zabalit. Zbozi je potreba zaslat doporuc¢enym balikem (ne na dobirku) na
adresu prodavajiciho. Naklady spojené s vracenim zbozi nese v plné vysi kupujici.

Moznost vraceni zbozi se nevztahuje na pouzité, poskozené zbozi a na zboZzi vyrobené nebo upravené podle prani kupujiciho.

9) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyfridi prodavajici na zékladé individudIni dohody s kupujicim, v souladu s platnym pravnim radem.

Pravo z odpovédnosti za vady mUze kupujici uplatnit pouze na zbozi zakoupené u prodavajiciho a v zaruc¢ni IhGté. Na veskeré
zbozi se vztahuje zdkonna zaru¢ni Ihta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak, kterd bézi ode dne prevzeti zbozi kupujicim.
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Za vady vzniklé prepravcem prodavajici neruci. Kupujici je povinen zkontrolovat dodavku, neni-li viditeIné poSkozena nebo
ponic¢ena. Vykazuje-li objednané zbozi zjevné vady jiz pfi jeho prebirdni, ma kupujici pravo takové zbozi neprevzit a ihned na
misté sepise se zastupcem dopravce protokol o poskozeni zbozi a neprodlené kontaktuje prodavajiciho. Prodavajici zasle
kupujicimu nové bezvadné zbozi v co nejkratsim mozném terminu.

Postup kupujiciho pri reklamaci:

1) informuje prodavajiciho o reklamaci telefonicky, e-mailem nebo pisemné

2) reklamované zboZi zasle jako doporuceny balik (ne na dobirku) na adresu sidla prodavajiciho

3) do zéasilky uvede dlvod reklamace, popiSe vadu a jak se projevuje a uvede kontaktni adresu

4) prilozi doklad o nabyti reklamovaného zbozi u prodavajiciho

V pripadé raddné uplatnéné reklamace vyridi prodavajici reklamaci podle sloZitosti pfipadu co nejrychleji, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace. Do této Ihlty se nezapocitava Ihlta potfebnda k odbornému posouzeni vady. V
odlvodnénych pripadech je mozné dohodnout delsi Ih{tu pro vyrizeni reklamace.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé nepfimérenym pouzivanim a zachazenim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Kontaktni a doru¢ovaci adresa prodavajiciho:

on-lineshops.eu s.r.o.

HankaShop CZ

Ohradni 1357/41

140 00 Praha 4- Michle

IC:28360494

DIC:CZ28360494

Cislo G¢tu eBanka:2924104001/5500

Telefon:+420 234 139 671
GSM:+420 603 791 635
info@hankashop.cz

O zpUsobu vyfizeni reklamce rozhodne prodavajici podle toho, zda jde o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou.
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10) ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Kupujici musi toto své pravo spojit s osobnim
vracenim zbozi nebo jeho doruc¢enim na vlastni ndklady prostfednictvim nékterého z prepravcl. Zbozi musi byt neposkozené,
bez zndmek uzivani a opotrebeni, v plvodnim obalu s veskerym pfislusenstvim ( navod, zarudni list).

V pfipadé, Ze v prlbéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny
¢i dodavaného sortimentu zbozi ze strany dodavatele, ma prodavajici pravo objednavku po dohodé s kupujicim modifikovat
nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné oprdvnéni si vyhrazuje prodavaijici i v pripadé, kdy vyrobce
prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu
zbozi.

11) OCHRANA OSOBNICH DAT

Veskera osobni data kupujiciho jsou prodavajicim povazovéna za soukroma a dvérna. Jsou bezpe¢né uloZena v souladu se
z&konem o ochrané osobnich Gdajl na chranénych serverech a prodavajici je neposkytuje tfetim osobam, s vyjimkou externf
dopravni sluzby.

12) ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Vseobecné obchodni podminky kdykoliv zménit.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2009

Spole¢nost on-lineshops.eu s.r.o. je platcem DPH.
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