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PODMINKY PRODEJE

Ceny a polozky na mimibazaru nejsou z ¢asovych ddvodU aktualizovany, veskeré aktualni polozky skladem a ceny najdete na
nasem shopu:www.hrackyzadobrekacky.cz, dékujeme za pochopeni.

Dodaci IhGta: 2 pracovni dny od obdrZeni objednavky
Danovy doklad vystavujeme automaticky, zaruka 2 roky.
Doprava a platba:

- Ceskd posta bankovnim prevodem: 99K¢

- PPL bankovnim prevodem: 99K¢

- dobirka Ceskou postou: +36K¢

- dobirka PPL: +26K¢

- moznost osobniho prevzeti, po drivéjsi telefonické domluvé: 0K¢

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.HrackyZaDobreKacky.cz. Podminky blize upresnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

KONTAKTNi UDAJE

Nazev: Tomdas Walach - HrackyZaDobréKacky.cz

Sidlo: Tfanovicka 60, Cesky Té&sin, 735 62

IC: 01851918, DIC: CZ8204295121

Zapsana na Méstském Gradé Cesky T&%in, podle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona

Telefon: +420 775 614 016

Email: info@hrackyzadobrekacky.cz

Kontaktn{ adresa: Tfanovicka 60, Cesky Té&sin, 735 62

Provozni doba: Po-P4 9:00 - 17:00 hodin

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji
ve |h{té dvou pracovnich dng.

INFORMACE

Informace o zbozi a cené uvadéné proddavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zboZi. Informace o prijimanych zplsobech platby a dopravy jsou
uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby. Prijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou neni prijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gulinky. Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena
prijeti nabidky.

DORUCOVANi ZBOZi

Prodévajici doda zbozi kupujicimu kompletni. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*”, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnd od
prevzeti zbozi spotiebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zplsobem mdze kupujici prava z nich uplatnit.

ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici m@ize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ih(té.
Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum néakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen
kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnid od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zpUlsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi
nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné&jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihaté je kupujici povinen
proddvajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici. Vraci-li kupujici
zbozi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7 dnli od odstoupeni od smlouvy
kupujicimu. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na ndhradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Prdvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na zboZzi, které podléhd rychlé zkaze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych ddvodUl je nelze vratit.
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Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.
PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici mdze u
prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady
nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu),
Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucdsti. Neni-li
oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v piné
vySi. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

Z&konna prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pfipojeném navodu. V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat
u vady, kterd znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu
nebo Ctvrta pro odliSné zavady) nebo mé zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného
opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

VYRIZENi REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace. Formular ke stazeni zde. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zZadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Kupujici je povinen prokdzat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi).
Lhlta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo
byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Prodavajici je
povinen bezodkladné, nejpozdé&ji do péti pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této IhGté sdéli. Reklamaci, v¢éetné odstranéni
vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty mé kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového zbozi
nebo jeho ¢asti. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zprdvou nebo prostrednictvim SMS.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho
neposkytnout jinym tretim subjektdm nez smluvnimu dopravci za G¢elem dodani zbozi. Prodavajici umozni ndkup bez
registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k pInéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym
¢i obchodnim Gceldm. Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyZz&ada, a to jen do doby, neZ kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici mze ucinit na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

OSTATNI

Kupujicim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimzZ je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Prodavajicim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pri uzaviradni a pInénf
smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Ostatni zde neuvedené
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zalezitosti se fidi ob¢anskym zékonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi
pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Smlouva a otdzky souvisejici se ridi ¢eskym pravem. Zmény
obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 30. ¢ervna 2014
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