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PODMINKY PRODEJE

PRACOVNIi DOBA:

Na internetu on-line i vikendy
mobil: 728 553 007 ( cca 10 az 21hod)
email: sivawe@seznam.cz

Vsem preji krdsny den. Jsem rada, Ze mate zdjem o mé zbozi.

ZBOZi: Jedné se pfedevsim o zboZi nakoupené z Anglického secondhandu- Londyn, OUTLET ¢&i kamenné obchtdky, dovoz
Bulharsko, Recko, Italie a Némecko.

Ci zbozi pfimo ode mne- mé, zndmych, ptatel apod.. - vée pravdivé popsané a nafocené. - vétéinou jen vzaté na akci ¢&i
zakoupené neuvazené.

POKUD JE ZBOZi NOVE - UVEDU, ZE JE NOVE A VYFOTIM | S CEDULKOU.
Velikosti, které jsou na Stitcich mnohdy neodpovidaji nasi ceské velikosti.
premérit na vyzadani znovu ¢i podle vasich predstav - domérit rukavy, pas aj.)

OBJEDNAVKY:
Na Vase objedndvky, rezervace a maily odpoviddm pokud moZno ihned, pokud to neni mozné, odpovim nejpozdéji do 48
hodin.

Pokud se neozvu do 48 hodin a neni v albu zaddny vzkaz o mé nepfitomnosti, napiSte mi prosim znovu, obcas zlobi mail, tak
at zbytec¢né predejdeme nedorozumeéni.

O dostupnosti zbozi Vas budu informovat v platebnich podminkach, které Vdm budou emailem zaslany.

REZERVACE: - nebo slozka ZAVAZNE REZERVACE.
Zbozi rezervuji maximéalné 24 hodin, potom nabizim znovu do prodeje (pokud se neozvete).

U dotazll na zboZi (typu zimni, letni, odepnout kapuca atd...) ¢ekdm max. 2 hod. na Vasi odpovéd. - NEPOVAZUJI ZA
ZAVAZNOU REZERVACI.

Prednost ma zavaznd rezervace a zalezi vzdy na mé komu zbozi proddm. V pripadé, ze potrebujete delsi ¢as na rozmyslenou,
je mozné samozrejmé domluva, ale je potieba o delsi rezervaci pozadat.

U své objednavky prosim uvadéjte vzdy svou adresu, urychlite tim odeslani balicku!!!
ZpUsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem, Cl VZKAZEM NA MMB)

PLATBA:
Penize za zboZi pozaduji piedem na Ucet do 5 pracovnich dnd (pfipsani ¢astky na Gcet).
V pripadé, Ze budete potrebovat na platbu delsi ¢as, rdda vdm vyjdu vstfic, je nutné ale pozadat hned pfi objednani zbozi.

ODESLANI:

Bali¢ky se snazim odesilat vzdy max. do 5 dnl po pripsani penéz na Ucet, coz kontroluji kazdy den. (pokud mate moznost
zaslat kopii prikazu, tak poslete na email, taky Ize urychlit).

Pokud na zbozi spéchate a bude to v mych silach jsem ochotna zaslat i o vikendu)

CENA POSTOVNEHO: )
Je uctovano dle platnych tarifG Ceské posty.

Doporucena zasilka:
Castka za zbozi + poStovné A POPLATEK BANCE - 60- 75 K¢ (pfesnou cenu vdm napisi po zvazeni balicku).

Doporuceny balic¢ek:
Castka za zbozi + postovné A POPLATEK BANCE - 80 - 120 K¢. Takto je nutné od 1.1. 2009 zasilat vSechny zasilky, které jsou
hrubs&i vic nez 5 cm. BALNE SI NEUCTUJI.

Obycejné:

Pouze po domluvé, na vase riziko (o odeslani mi posta nevystavi doklad) a vasi vyslovnou zadost. Takto lze zaslat zasilku
jejiz vyska nepresahne 2 cm.
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REKLAMACE:

Reklamace zbozi dle zdkona o ochrané spotrebitele tj. vracim zpét celou ¢astku, kterd byla pripsdna na Ucet véetné
postovného, v pfipadé prehlédnuti a neuvedeni vady, jelikoz prodadvam predevsim zboZi vracené s vadou do obchodd, tato
moznost mize nastat. A to do 3 dnd od odeslani.

Nové zbozi prijimam zpét pouze s neustrizenymi cedulkami a neposkozené.

VRACENI ZBOZi bez udéani d@vodu je mozné do 14 dn(l od prevzeti zasilky, v tomto pFipadé vracim na V&$ Ucet ¢astku za
zbozi i s poStovnym. Postovné zpét k prodejci hradite vy. Zaroven po odecteni manipula¢niho poplatku ve vysi 60 K¢, a to do 7

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dnll od ztraty zasilky.

UKONCENi OBCHUDKU:

Prosim o zaslani zpravy o doru¢eném bali¢ku, pokud se neozvete do 14 dnl od odeslani, povazuji obchldek za ukonceny!!
Dékuji za pochopeni!!

Dékuji a prijemné nakupovani preji...

MYM CILEM JE HLAVNE SPOKOJENOST ZAKAZNIC !!!!
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