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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Svatava Smolarkova

Jasanovéa 442/18, 74728 St&pénkovice
Ceska republika

ICO: 630 15 170

DIC: CZ6262122207

Cést I.

1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni In(té. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci uréitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vyfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popf. faxové &islo a emailovou adresu
[O1ge Yo =1V {1 o ) PR SSSSPR PPN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ PO.)....c.uuvieiiiiiiieeiiiiee e seiiee e e st e srree e e sieeeeennees

Datum objedndni ZboZi .........cceevvvviiiiiiii

Datum ODAIZENT ZDOZI ... .uvieiieiiiiee ettt e e

Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ..........eeiiiiiiiiii

Datum ...........ceeenet
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.
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Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zdkonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZziti.

3. Ochrana osobnich Gdajl

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajdl vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Zze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
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seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohldsent:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovidéd za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon(.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

Cast Il
Vitdm Vas v mém internetovém obchddku :-)

Nazev subjektu: Svatava Smolarkova-ADRIA
Identifikacni Cislo:508073
Pravni forma: Fyzickd osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona nezapsand v obchodnim rejstriku

Kontaktni adresa: Jasanovéa 442/18, 74728 Stépénkovice

Datum vzniku: 26.8.2007

Predmeét Cinnosti: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona, Zprostifedkovani obchodu a
sluzeb, Velkoobchod a maloobchod

Instituciondlni sektor: Ostatni osoby samostatné vydélecné ¢inné

DIC: CZ6262122207

zU/772/2013/D Méstsky Ufad Kravare

Kontakt :jahodal216 @seznam.cz
Telefonicky prodej na Cisle: +420 606 55 72 82. poskytovan.

Prosim uvadejte pfi posilani platby pridéiny VS,je to velmi dllezité pri dohledavani!

N&s e-shop prodava zbozi pouze prostrednictvim internetu.

Pokud byste méli zadjem o osobni odbér a vyzkouseni obleceni, tak je to mozné pouze po uzavieni objednavky pres e-shop a
domluvé na e-mailu: jahodal216@seznam.cz nebo telefonicky na Cisle: +420 606 55 72 82.

Zkouseni oblec¢eni a osobni odbér je mozny v dobé od 14.00 - 18.00 hodin.

2. Za jak dlouho V&dm objednané zbozi odeSleme?
Zbozi je v naSem e-shopu skladem odesildme do 24 hod. po objedndni nebo zaplaceni!

3. Jaké je cena za zaslani baliku v Ceské republice?
Zbozi posildme prepravni spolecnosti PPL za cenu 69 K¢. Pokud si zbozi budete prat poslat na dobirku (platite ridic¢i PPL pri
predani) zaplatite za dopravu celkem 119 K¢.

Ceskéa posta

Dobirka 119,- K&
Platba predem na bankovni Ucet 49,- K¢
PRI NAKUPU NAD 2000 K¢ JE POSTOVNE | DOBIRKA ZDARMA!

4. Jaka je cena za zaslani baliku na Slovensko?
Na Slovensko posildme prepravni spole¢nosti PPL a to za cenu 5 EUR pfi platbé predem na lcet.

PRI NAKUPU NAD 80 € JE POSTOVNE ZDARMA!
Cena se miize ménit podle aktualnich kurzd!

5. Jak m@zu za zboZzi zaplatit?

MUzete platit témito zplsoby:

- platba predem na Ucet - zbozi odesildme ihned po pripsani platby na nas ucet
- dobirka PPL - zbozi zaplatite primo ridici pri prevzeti zasilky hotoveé
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6. Lze objedndvku dodatec¢né upravit?
Ano, kdykoliv nez dojde k predani zasilky smluvnimu prepravci

7. Da se zbozi vymeénit?

Ano, je to mozné. Pokud si prejete objednat napriklad jinou velikost nebo se rozhodnete pro jiné zbozi, je tfeba uskutecnit
novou objednavku. Zbozi odesleme v nejblizSim mozném terminu po vraceni zbozi, které se bude ménit. Dopravu pfi prvni
vyméné zdarma.

8. Da se zakoupené zbozi vratit?

a) V pripadé spotrebitelskych e-smluv se uplatrfiuje §53 odst. 6 a 7, dle nichZ méa spotrebitel pravo odstoupit ve Ihaté 14 dnd
od prevzeti pInéni bez udani divodu.

b) Kupujici odesle vracené zbozi / zbozi na vymeénu na své ndklady (nejlépe doporucené) na adresu provozovatele: Svatava
Smolarkova-ADRIA, Jasanova 442/18, 747 28 Stépankovice spole¢né s vyplnénym formulafem.

c) Zbozi spole¢né s vypinénym formulafem je nutné odeslat tak aby bylo nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti zasilky odeslano
na adresu provozovatele.

d) Pokud se ndm zbozi vrati pouzité, bez obalu, visacek nebo jinak znehodnocené, ma prodavajici dle zdkona pravo si z
hodnoty zboZi odecist odpovidajici ¢ast nutnou k uvedeni zbozi znovu do prodeje - viz. obchodni podminky

ZASILKY ODESLANE NA DOBIRKU NEJSOU PRIJATY - DEKUJEME ZA POCHOPENI!

9. Za jak dlouho a jakym zplsobem obdrzim penize za vracené zbozi?
Splatnost vracené ¢astky kupujicimu je 14 dnll od prevzeti vraceného zboZi, a to bud prevodem z bankovniho Gc¢tu - bez
poplatku, nebo sloZzenkou poplatek 40,-K¢.

10. Jaka je provozni doba Vaseho zédkaznického centra?

Jsme Vam k dispozici kazdy pracovni den od 08:30 hod. do 20:00 hod. Jsme dostupni na emailu nebo telefonu.

Email: jahodal216@seznam.cz

Tel. +420 606 557 282

ZARUCNI DOBA - na pouzité zboZi neni poskytovéna (pokud véak je pfehlédnuta vada nebo zboZi neodpovida popisu, po
predchozi domluvé prodejce poskytuje adekvatni slevu popf. vraci uhrazenou ¢astku, zdkaznik vsak o této zdvadé musi
informovat prodavajiciho neprodlené po obdrzeni zbozi).

STORNOVANI OBJEDNAVKY
Pokud si z néjakého dlvodu nakup jiz objednaného zbozi rozmyslite, prosim o vzkaz, a to ¢im drive, tim Iépe.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni idaje jako je jméno a adresa zdkaznika.
Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

V z4dném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany.

Preji prijemny nakup a dékuji za Vase objednavky.
Svatava
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