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PODMINKY PRODEJE

1. Provozovatel internetového obchodu
www.zonatapet.cz

Michal Kocur

Dékanska vinice | 823/13

140 00 Praha 4

IC: 88848744

DIC: CZ7902025428

Provozovatel je platcem DPH.

(dale jen ““provozovatel’” nebo ““dodavatel””)

Kontaktni Gdaje

Telefon: +420 730 129 508

E-mail: info@zonatapet.cz

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby:
Raiffeisenbank a.s. : 7337419001 / 5500

2. VSeobecna ustanoveni

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzavirené smlouvy a jsou zobrazeny na internetovych strankach internetového
obchodu www.zonatapet.cz.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou-kupujicim
spotrebitel, ridi se vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky, Ob¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb. v platném znéni)
a Zadkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb. v platném znéni).

Je-li smluvni stranou-kupujicim podnikatel (osoba, kterd nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami), ridi se vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele,
Obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).

3. Objedndvka zbozi, Uzavreni kupni smlouvy

Nabidka zbozi v internetovém obchodé www.zonatapet.cz je prezentaci ndmi nabizeného a proddvaného zbozi. Navrhem na
uzavreni kupni smlouvy je rddné vyplnéna objednavka kupujiciho. Tato objedndvka je zavazna. Kupujici jejim odeslanim
stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Po prijeti Vasi objednavky Vdm bude odeslano elektronickou postou informativni potvrzeni o jejim pfijeti.

Za prijeti ndvrhu kupni smlouvy je povazovano doruceni potvrzeni prodavajiciho kupujicimu o skutecnosti, ze objednané
zboZi je pfipraveno k vyzvednuti v nasem obchodé, nebo bylo vypraveno k expedici.

Dostupnost zboZi je vzdy uvedena u kazdého produktu a bude vzdy potvrzena na zadkladé poptavky nebo objednavky.

Uzavrené smlouvy jsou archivovany.

4. ZruSeni objednavky, prevzeti zbozi

Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi v pfipadé, Ze zbozi objednal jinak nez osobné a bylo mu
doruceno prepravni sluzbou. Odstoupeni od smlouvy neni mozné pri osobnim prevzeti v misté prodavajiciho. Kupujici je
povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pokud kupujici zjisti mechanické
poskozeni obalu vyrobku, je nutné toto ihned ozndmit dodavateli. Podepsanim dodaciho listu prepravci kupujici souhlasi s
prevzetim zbozi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. Doporucujeme proto pred podpisem a potvrzenim prevzeti
peclivé zkontrolovat obal.

Odstoupeni od kupni smlouvy z dlvodu $patné uvedeného popisku zboZzi nebo Spatného obrazku neni mozné. Zavazny je
vzdy nazev zboZi, které si zdkaznik objednal.

O zruseni objednavky nas informujte predem prostrednictvim emailu nebo telefonicky - viz. sekce Kontakty. Rozhodne-li se
kupujici pro odstoupenf v této Ih(té, odesle prodavajicimu dopis

s textem : ,,Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ¢islo ... ze dne ... a pozaduji vraceni uhrazené castky za zbozi
bankovnim prevodem na Ucet Cislo:....”“ Datum, podpis.

Zbozi doruci na adresu prodéavajiciho spolu s kopii vySe uvedeného dopisu.

Zbozi musi byt v origindInim neotevreném obalu/folii, nesmi byt pouzité, musi byt neposkozené, kompletni a s dokladem o
koupi. Pokud spotrebitel porusi origndlni obal vyrobku, neni mozné takové zbozi vratit prodavajicimu.

Zbozi zaSlete jako doporuceny balik zpét v pevném obalu. Zéasilky ze kterych neni patrné, proc¢ byly dodavateli zaslany budou
vraceny odesilateli. Naklady na dopravu vraceného zboZzi hradi zdkaznik.

Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato!

V pripadé nedodrzeni nékteré z uvedenych nalezitosti mé prodavajici prdvo odmitnout vracené zbozi nebo pomérné snizit
Céastku, za kterou bude zbozi pfijato zpét.

Pri splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZi Vdm penize za zbozi zasleme do 14 pracovnich dnd po
obdrzeni zbozi.

Jestlize objednavku zrusi dodavatel, pak uvede ddvod, pro¢ neni mozné objednavku vyridit.
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5. Reklamace, Zaru¢ni doba

Zaru¢ni doba zadin béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Délka zaru¢ni doby je 24 mésicl. Jako zaruénf list slouzi danovy
doklad, ktery je prilozen ke zbozi. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé
nespravnym pouzitim vyrobku (zboZi), béZné opotifebeni zplsobené pouzivanim, uzitim v podminkach neodpovidajicich
charakteru a beznému uziti zboZi, $patnou aplikaci, nespradvnym skladovanim a nedodrzenim pokyn( pro Gdrzbu zboZi.

Jestlize chce kupujici reklamovat zboZi zakoupené v internetovém obchodé www.zonatapet.cz pak dodavatel doporucuje
zaslat prlvodni dopis s popisem zavady a dlvodu reklamace zboZi pfedem na info@zonatapet.cz, kde uvede typ vyrobku,
¢islo prodejniho dokladu. Do 5 pracovnich dnd budou kupujicimu zaslany informace o dal$im postupu reklamacniho fizeni
pripadné bude kupujici kontaktovan telefonicky pro urychleni vyrizeni. Reklamace budeme vzdy resit v co nejkratSim mozném
¢ase k maximalni spokojenosti kupujiciho. Maximalni Ihdta pro vyfizeni reklamace je 30 dnd.

6. Zakladni informace o zbozi

Nézev, hlavni charakteristika, doba dodani a cena zbozi véetné DPH je uvedena u konkrétnich vyrobkd. VSechny ceny
produktl jsou uvedeny s dani z pridané hodnoty a jsou platné v dobé uskuteénéni objednavky. Zbozi, které mame skladem,
odesildme jiz v den objednani (do 15.00 hod.), zbozi na objednavku odesildme ihned po jeho obdrzeni od dodavatele.

7. Dodéni zbozi a platba za zbozi

Cena za zpUsob dopravy a platby je zavisla na varianté zvolené kupujicim. Zplsob dopravy a formu platby si kupujici zvoli pfi
vyplriovani objednévky. Cena za dopravu a zpUsob platby bude pripo¢tena k cené objednavaného zboZi. U objednavek v
hodnoté vyssi nez 1500 K¢ je doprava zbozi zdarma.

Bezhotovostni platby jsou povazovany za splnéné teprve pripsanim dané ¢astky na ucet dodavatele.

V pripadech objedndvek zbozi v hodnoté vyssi nez 10.000,- K¢ bude dodavatel pozadovat zdlohu ve vysi 50% z celkové ceny
objednavky.

Nize uvedené ceny dodani zboi a plateb za zboZi jsou platné pouze na Gzemi CR.

Osobni odbér:

po-pé 9-18,s0 9-12 Brabcova 2 Praha 4(3 minutky od metra Prazského povstani)

Objednané zboZzi je mozné vyzvednout na adrese provozovny dodavatele uvedené v sekci “‘Kontakty"” po predchozi vyzveé
kupujiciho dodavatelem prostrednictvim emailu nebo telefonicky.

- pfi osobnim odbéru jsou mozné tyto typy plateb: hotové, platba predem prevodem nebo kartou (pres platebni branu)

Ceské posta - cenny balik:

- platba predem prevodem nebo prostrednictvim platebni brany: 99,- K¢ (pri hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava
zdarma)

- platba dobirkou pfi prevzeti zasilky: 99,- + 40,- K¢ (pri hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava zdarma)

Ceské posta - Balik na postu:

- platba predem prevodem nebo prostiednictvim platebni bréany: 106,- K¢ (pfi hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava
zdarma)

- platba dobirkou pri prevzeti zasilky: 106,- + 46,- K¢ (pri hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava zdarma)

Prepravni sluzbou IN TIME:

- platba predem prevodem nebo prostrednictvim platebni brany: 90,- K¢ (pri hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava
zdarma)

- platba dobirkou pfi prevzeti zasilky: 90,- + 35,- K¢ (pri hodnoté objednavky nad 1500 K¢ je doprava zdarma)

8. Ochrana osobnich Gdajl

Dodavatel shromazduje se souhlasem kupujicich osobni Gdaje kupujicich (jméno, adresu, telefonni ¢islo, emailovou adresu).
Kupujici souhlasi s pouzitim téchto Udajl za G¢elem dodani a odeslani zbozi a komunikace mezi dodavatelem a kupujicim.
Data poskytnuté kupujicimi jsou chrénéna proti zneuZiti a nejsou poskytovana tretim osobam s vyjimkou dopravcd.

7. Zavérecnd ustanoveni

_V pfipadech neupravenych témito obchodnimi podminkami se vztah dodavatele a kupujiciho fidi platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, a to predevsim ob¢anskym zékonikem, obchodnim zdkonikem a zdkonem na ochranu spotrebitele.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a kupujicim. Dodavatel si
vyhrazuje pravo tytot obchodni podminky ménit. Na zménu obchodnich podminek bude kupujici dodavatelem vzdy rédné a
vcas upozornén.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste ztrdvili pre¢tenim obchodnich podminek.

Vas internetovy obchod www.zonatapet.cz
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