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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

Obchodni, dodaci a platebni podminky
Dale jen smluvni podminky

I'Pfed uskute¢nénim objedndvky si prosim tyto podminky dlkladné prectéte, smluvni vztah, ktery vznikne objednavkou se
ridi témito podminkami, se kterymi odeslanim objednavky souhlasite a jsou povazovany za sjednané.!!

1) Dodavatel a faktura¢ni Udaje, kontaktni Gdaje
La Florista s.r.o.

Karolinska 650/1
186 00 Praha 8
IC: 27458083

DIC: CZ 27458083

Tel: +420 222 322 388
E-mail: info@laflorista.cz
Web: www.laflorista.cz

(dale jen "dodavatel")

2) Zékladni ustanoveni

Nize uvedené smluvni podminky jsou nedilnou soucasti vesSkerych objednavek a uzavienych smluv mezi objednatelem a
dodavatelem jejichz predmétem jsou rezané, hrnkové, umélé, suché kvétiny a darkové predméty. Objednavka je ndvrhem
kupni smlouvy. Kupni smlouva skutecné vznikd v momenté uhrazeni objednaného zbozi objednatelem. Smlouva je spinéna
dodanim zbozi prijemci.

3) Ceny

» Zbozi - kvétiny a doplrikovy sortiment
Ceny uvadéné na téchto strankach jsou ceny véetné DPH. Cena po uzavreni smlouvy je neménna a pro obé strany smlouvy
zavazna.

* Doprava
Cena za doruéeni zboZi po Praze je 150,-K&, mimo Prahu po Ceské republice 300,-K¢& véetné platné DPH za kazdy dorucovaci

pokus, pricemz prvni dopravné bude automaticky pric¢teno k celkové cené objednaného zbozi v rdmci objednavky provedené
zadkaznikem.

Za zpatecni cestu se zbozim, pokud je pokus o doruceni neldspésny, se rovnéz Uctuje castka ve vysi ceny dopravy, tedy
150,-K¢. Za druhy pokus o doruceni Uc¢tujeme tedy dvojndsobek ceny dopravy, ktery musi byt zadkaznikem uhrazen predem.
Pri cené kvétiny nad 1600,-K¢ je doprava po Praze zdarma! (tykd se prvniho pokusu o dopravu)

4) Objednévka

Objedndvky jsou prijimany:

[ prostrednictvim internetového obchodu - vybranim polozky do nédkupniho kosiku a vyplnénim objedndvkového formuléare -
ten je automaticky odesldn do naseho objednavkového centra a Vase objednavka bude vyrizena

[ telefonicky

[0 e-mailem na adrese dodavatele

0 pisemné ¢i osobné na adrese dodavatele

Objednavky vyrizujeme

0 v pracovni dny od 10 do 19 hodin

Objednavka musi obsahovat

[ druh zbozi

0 termin dodani (datum a hodinu)

0 misto dodani: jméno, adresu a telefon prijemce

0 identifika¢ni Udaje objednavatele: jméno, adresu a telefon ¢i e-mail objednatele

Dodavatel si vyhrazuje pravo ovérit pravost objedndvky telefonicky. Objednavka je pro obé strany zdvazna je povazovéna se
za dokoncéenou uhrazenim ceny za zbozi a sluzby, pfipadné pomérné ¢asti, kterou mlze stanovit dodavatel. Pokud nebyla
objednavka on-line zaplacena, nebo nebylo jinak doruceno potvrzeni o platbé, upozornujeme Vés na zpétnou telefonickou
nebo e-mailovou kontrolu platnosti objedndvky, pred jejim doruc¢enim. Objedndvky bez uvedeni e-mailu nebo telefonniho ¢isla

nebudou akceptovény.

5) Storno
Objednavatel, mize objedndvku stornovat minimalné 24 hod. pred jejim doru¢enim a to e-mailem nebo telefonicky. V pfipadé
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stornovani jiz zaplacené objednavky ze strany objednavatele dodavatel vrati penize objednavateli.
Za tuto transkaci si objednavatel strhne manipulaéni poplatek pfi stornovani objednavky ve vysi:

48 a vice hodin pred terminem doruceni - 20% z celkové ceny, nejméné vsak 200,- K¢

24 . 48 hodin pred terminem doruceni - 50% z celkové ceny, nejméné vSak 500,-K¢

Méné nez 24 hodin pfed terminem doruceni - 100% z celkové ceny

6) Dodavané zbozi

Vzhledem k povaze sortimentu se mlze ve vyjimec¢nych pfipadech vzhled skute¢né dodaného zbozi mirné lisit od fotografii na
nasich internetovych strankéch, a to z dlvodu sezénnosti nékterych druhl kvétin ¢i z ddvodu mozného doruceni zboZi v
zdkaznikem urcené dobé. Dodavatel je opravnén v takovém pripadé nahradzovat jednotlivé kvétiny, pripadné i jiné dodavané
predméty zbozim podobného vzhledu, stejného druhu a stejné nebo vyssi kvality tak, aby bylo dosaZzeno bezvadného vzhledu
a co nejvyssi podobnosti. Dodavatel se vsak vzdy snazi tyto odliSnosti eliminovat.

7) Moznosti platby

Po vyplnéni objednavkového formulare si mizete zvolit zplsob platby, ktery je pro Vas nejvyhodné&jsi.

* On-line kartou
MasterCard a VISA, tzv. 3D Secure. Dodavatel nema pfistup k Udajim o platebni karté. Udaje ze své platebni karty (&islo
platebni karty, datum ukonceni platnosti karty, a CVV/CVC) zadavate primo zpracovatelské bance. Tim je eliminovana
moznost zneuZiti vasi kreditni karty. Nez uskute¢nite platbu on-line, prosime ovérte si vhodnost Vasi karty pro tento zpUlsob
platby ve Vasi bance.

Prijiméame platebni karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

» Prevodem na Ucet

Pouze po predchozi domluveé pro stalé a firemni zakazniky

Bankovni spojeni: Nazev firmy (konta): La Florista s.r.o.

Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9,

140 21 Praha 4, Ceska republika

¢islo uctu: 999969/5500

SWIFT: RZBC CZ PP

IBAN: CZ3955000000000000999969

VS: Cislo faktury (firmy), ¢. objednavky (jednotlivci)

Doklad o prevodu zaslete prosim na e-mail dodavatele. V pripadé mezinarodniho prevodu penéz musi zdkaznik zaplatit i
veskeré bankovni poplatky za tento prevod (OUR). Pokud tak neucini, velikost kytice bude o tuto ¢astku zmensena.

* V hotovosti v nasi prodejné

Hotové pri doruceni pouze vyjimecné po predchozi domluvé s dodavatelem.

» Fakturace (jen pro registrované firemni zdkazniky)

Vystaveni faktury s pozdé&jsim datem splatnosti je umoznovano pouze drive registrovanym firemnim zakaznikdm. K vystaveni
faktury je nutno vyplnit objednavku. Pokud se dodavatel a objednavatel nedohodnou jinak, je splatnost faktury za zbozi a
sluzby 14 dni od pfijeti objedndvky. Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani hodnoty objedndvky na Gcet
dodavatele. Jak postupovat najdete zde. Pri pravidelnych objedndvkach vyuzivate vyhody dlouhodobé spoluprace.

8) Dodaci podminky

Bézné dodavky

Termin dodani se fidi objedndvkou. Pokud neni v objednavce uvedeno pozdéjsi datum, doru¢ime kvétiny pfi obdrzeni
objednavky:

Po Praze: v pracovnich dnech:

[0 do 15 hod ve stejny den

0 po 15 hod v nasledujici pracovni den

Expresni dodavky

Objedndvky vyrizujeme obvykle do tfi hodin po jejich prijeti. V pripadé, Ze nebudeme schopni Vasi objednavku vcas vyridit,
budete na tuto skute¢nost ihned upozornéni.

Mimo Prahu v rémci Ceské republiky:

Pouze v pracovni dny do 24 hodin po pfrijeti objednavky. Objedndvky ucinéné po 12:00 v den pred pracovnim volnem nebo ve
dny pracovniho volna budou vyfizeny prvni pracovni den po pracovnim volnu.

Dodanf

Prijemce podepisuje pfi prevzeti kvétin a ostatniho zbozi predavaci dokument, jehoz podpisem prijemce prohlasuje, ze
souhlasi se vzhledem, kvalitou a mnozstvim dodaného zbozi, zejména, jedna-li se o fezané kvétiny.

Dodavatel neni odpovédny za zdrzeni dodavky zboZi prijemci z dlvodu chybné objednavky (napf. chybné nebo neexistujici
jméno nebo adresu prijemce, udani Spatného Cisl kreditni karty atd.), nebo nepritomnosti prijemce na adrese uvedené v
objednavce. V pfipadé nepfitomnosti pfijemce mlze dodavatel zanechat zboZi u ndhradniho pfijemce (v pfipadé doruc¢eni do
firmy u kolegd, v pfipadé doruceni na privatni adresu u sousedl). Pokud tak neucini, zaneché kytici na ndhradnim misté, které
zvoli dle svého uvazeni a bude prijemce informovat o umisténi kytice. V pripadé, ze nelze zanechat zdsilku ani na ndhradnim
misté podd dodavatel zpravu objednateli a zasilku se pokusi dodat v ndsledujici pracovni den po prvnim pokusu o dodani. V
takovém pripadé se objednatel zavazuje uhradit cenu za zpatec¢ni cestu a druhy dorucovaci pokus. Pokud nedojde k prevzeti
zasilky prijemcem ani pri druhém pokusu, povazuje se zasilka za dorucenou. V pripadé druhého neldspésného pokusu o
doruceni zasilky je dodavatel opravnén tuto zasilku znehodnotit. Dodavatel se zavazuje pred znehodnocenim zasilky
informovat o této skutecnosti objednatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za zdrzeni zasilek, zplsobené stavkami, prirodnimi Zivly a dal$imi udalostmi, které nemdze
jakkoliv ovlivnit.
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9) Reklamace

Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili k zajisténi dodavky v pozadované Ihité a v perfektnim stavu. Reklamovat
kvalitu nebo mnozstvi zboZi Ize vzhledem k povaze sortimentu s rychlou zkdzou pouze pfi prevzeti zasilky. V pripadé
opravnéné reklamace ma prijemce pradvo na vymeénu zbozi, slevu z ceny i zruSeni smlouvy.

Reklamace prijiméme telefonicky, mailem ¢i osobné na adrese spolec¢nosti.

10) Ochrana osobnich Gdajd

Osobni Gidaje objednatele i pfijemce jsou uchovavany v souladu se zdkony Ceské republiky a nebudou poskytnuty tfeti osobé.
Jsou pouzity pouze k vyrizeni Vasich objednavek a zpracovani v nasich systémech. Pokud se registrujete v nasi v internetové
prodejné, davéate souhlas k tomuto zpracovani Vasich osobnich Gdaji. Adresat neni informovan o odesilateli, pokud si to
odesilatel vyslovné nepreje, coz ucini svym vzkazem na pfilozeném prani.

Objednavatel uskute¢nénim objednavky souhlasi s vySe uvedenymi podminkami.
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