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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky internetového obchodu www.kreativacek.cz

l.

VSeobecnd ustanovenf

1.1. Provozovatelem internetového obchodu www.kreativacek.cz je obchodni spole¢nost EURODELTA spol. s r.o. IC:
43002005, se sidlem Hlavni 204, 250 63 Velen, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 3720, den zdpisu 17.4.2002 , tel: 283 930 912, email: objednavky@kreativacek.cz (dale jen prodavajici). Adresa
provozovny: Ostravicka 896/32, 196 00, Praha 9 - Cakovice. Adresa pro uplatnéni reklamaci a zaru¢niho servisu zaslani na
adresu: Eurodelta spol. s r.o., Hlavni 204, 250 63 Velen.

1.2. Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ucini objednavku zbozi prostrednictvim internetového obchodu
www.kreativacek.cz (ddle jen kupuijici).

1.3. Vztahy a vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ktery pfi objednavce zbozi nejedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zavazné
(dale jen obchodni podminky), a dale prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, v
platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

1.4. Dojde-li k uzavreni kupni smlouvy prostrednictvim internetového obchodu kreativacek.cz mezi prodavajicim a kupujicim
- jinou pravnickou nebo fyzickou osobou, kterd v té souvislosti jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
(dale jen kupujici - podnikatel), ridi se jejich vzajemné vztahy zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem, v platném
znéni a primérené téz témito obchodnimi podminkami. V tomto pripadé se vSak kupujici nepovazuje za spotrebitele a nema
tak ani pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu podle ¢lanku IX. Odstavec 9.1 téchto obchodnich podminek.

1.5. Kupujici odeslanim ¢&i uc¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti kupni smlouvy
uzavirané mezi nim a prodavajicim, a dale ze se s nimi rddné sezndmil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi ridit.
Timto okamzikem zaroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zboZzi v¢etné pripadnych expedic¢nich a
dopravnich nakladl a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znénf platném v okamziku ucinéni ¢i odeslani objednavky.

1.6. Tyto obchodni podminky jsou platné od ledna 2010. Jakékoli zmény a Upravy obchodnich podminek ucinéné po odeslani
objednavky se pro pfislusny vztah prodavajiciho a kupujiciho povazuji za ned¢inné.

1.

Predmét smlouvy

2.1. Uzavienim kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami vzniké proddavajicimu zavazek odevzdat
kupujicimu objednané zbozi a kupujicimu zavazek toto zbozi prevzit a zaplatit za néj kupni cenu.

2.2. Predmétem objednavky kupujiciho mUze byt pouze zbozi uvedené na webovych strénkach internetového obchodu
kreativacek.cz.

2.3. Prodavajici priibézné aktualizuje webové stranky internetového obchodu kreativacek.cz tak, aby zde uvedené zbozi
odpovidalo jeho faktické nabidce. Presto, bude-li predmétem objednavky kupujiciho zboZi, které jiz v dobé objednavky neni
soucdsti sortimentu prodavaijiciho, je prodavajici povinen tuto skute¢nost kupujicimu oznédmit, s nabidkou reSeni situace (zanik
smlouvy nebo jeji Uprava).

2.4. Predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim je pouze dodavka zbozi uvedeného v potvrzeni
objednavky doruc¢eném radné a vcas kupujicimu.

2.5. Pfedmétem zavazku prodavajiciho z kupni smlouvy nenfi pfedvedeni, instalace, sestaveni nebo montaz dodavaného
zbozi.

2.6. Charakteristika zbozi uvedeného na webovych strankach internetového obchodu kreativacek.cz, jeho popis, , rozméry a
ostatni zde uvedené Udaje a informace vychdazeji z Udaje vyrobce a dodavatele zbozi. VSechny informace jsou uvadény dle
aktuélnich dostupnych Gdajl od vyrobce, dodavatele ¢i jinych smluvnich subjektl a priibézné kontrolovany. Presto vsak nelze
jejich nepresnost zcela vyloucit a pro takovy pripad si prodavajici vyhrazuje prdvo zmény. Nepresnost uvedenych informaci
ma prodavajici povinnost odstranit jakmile se o nich dozvi.

2.7. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

.

Registrace kupujiciho

3.1. Kupujici mé moznost vytvofit si na webovych strankach internetového obchodu kreativacek.cz svij vlastni zdkaznicky
Ucet, a to prostrednictvim své registrace.

3.2. Registrace kupujiciho se provadi primo prostrednictvim webovych stranek kreativacek.cz. V rdmci registrace vyplini
kupujici nezbytné osobni Udaje, které budou bezpecné uchovény v elektronické databazi internetového obchodu
kreativacek.cz, a které jiz pri ndsledném prihlasovani a provadéni objednavek pod svym zdkaznickym jménem a heslem
nebude kupujici nucen vyplnovat.

3.3. Registrace a vytvoreni vlastniho zdkaznického Uctu umoznuje kupujicimu zjednoduseny postup pfi provadéni objedndvek
(tj. bez opétovného zadavani osobnich Gdajl), sledovani historie a stavu vSech svych objednavek.

3.4. Kupujici je oprdvnén svou registraci kdykoli zrusit, a to opét prostrednictvim webovych stradnek internetového obchodu
kreativacek.cz nebo telefonicky. ZruSeni registrace bude kupujicimu potvrzeno prostrednictvim elektronické posty nebo
telefonicky.

V.

Objednédvka zbozi, storno objednavky

4.1. Radné& objednavka zbozi u¢inéna kupujicim se povaZuje za navrh na uzavfeni smlouvy, jenz je U¢inny vi¢i prodavajicimu
od okamziku, kdy je mu tento névrh dorucen.

4.2. Objednavka musi obsahovat zejména presné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého pobytu nebo sidla, dodaci adresu,
emailové i telefonické spojeni ¢i jiné kontaktni Udaje na kupujiciho, prfesné oznaceni druhu a pocet kust objednavaného zbozi,
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zplsob dopravy a zplsob Uhrady ceny zbozi.

4.3. Kupujici je opravnén ucinit objednavku zbozi témito zplsoby:

a. Prostrednictvim webovych stranek internetového obchodu kreativacek.cz, a to jako neprihlaseny zdkaznik nebo po
registraci a prihlaseni pod svym jménem a heslem jako registrovany zakaznik.

b. Telefonicky na tel: 283 930 912, v pracovni dny od 8:00 do 16:00 nebo e-mailem na adrese: objednavky@kreativacek.cz

4.4, Kupujici je opravnén stornovat jim ucinénou objednavku do 14 dni po jejim odeslani prodavajicimu, a to stejnym
zplsobem jakym lIze objedndvku udinit.

4.5. Kupni smlouva se povaZzuje za uzavienou az okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.

4.6. Prodavajici potvrdi kupujicimi objednavku elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objednavce.

4.7. Potvrzeni objedndvky prodavajicim musi obsahovat zejména tyto Udaje: identifikaci kupujiciho, druh zbozi, pocet kusd,
cenu za zbozi, zplsob doru¢eni, cena za doru¢eni zboZi dopravcem a dorucovaci adresa.

4.8. Prodavaijici se zavazuje potvrdit objednavku kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu od jejiho obdrzeni. Objednavka se
povazuje za potvrzenou okamzikem doruceni projevu vile o potvrzeni objednavky kupujicimu.

4.9. Dojde-li ke stornu objednavky kupujicim (vztahuje se také k odstoupeni od kupni smlouvy uzavifené pomoci prostfedkd
komunikace na délku) nebo dojde-li k zaniku objedndavky z jiného dlvodu v dobé, kdy uz kupujici zaplatil kupni cenu zbozi
nebo podnikl k tomu potrebné Ukony, zavazuje se prodavajici odeslat prislusnou ¢astku zpét na Gcet nebo postovni poukazkou
(dle dohody smluvnich stran) kupujicimu do 30(tficeti) dnd od odstoupeni od objedndvky. Pro zachovani této Ihdty pro vraceni
jiz poskytnutych finanénich prostredkt postadi, ucini-li prodavajici v této Inité potrebné Gkony (napf. ucini prikaz k dhradé i
vyzve kupujiciho k jejich vyzvednuti) smérujici k jejich vraceni. Odstoupeni od smlouvy pro fyzické osoby se ridi Ob¢anskym
zadkonikem (§ 53 odst. 7), pro pravnické osoby Obchodnim zdkonikem.

V.

Misto plnéni

5.1. Mistem pInéni zdvazku prodavajiciho je prodejna/sklad prodavajiciho na adrese provozovny prodavajiciho, kde
proddavajici preda zbozi dopravci prepravni spolecnosti k dopravé kupujicimu, ¢i kde dojde k osobnimu odbéru objednaného
zbozi kupujicim.

5.2. Povinnost prodéavajiciho odevzdat kupujicimu objednané zboZi je splnéna okamzikem jeho predani a prevzeti kupujicim.

VI.

Cena a platba

6.1. Cena zbozi objednaného klientem se fidi cenami uvedenymi u objednaného zboZi na webovych strdnkach internetového
obchodu kreativacek.cz v okamziku odeslani objednavky kupujicim. Ceny zbozi uvedené na webovych strankach zahrnuji DPH
v zdkonné sazbé 21%.

6.2. K cené zbozi bude prodavajicim pripocitdno dopravné zbozi na misto urc¢ené kupujicim. Tuto cenu se kupujici zavazuje
proddavajicimu zaplatit za podminek ¢lanku VII. a VIII. téchto obchodnich podminek.

6.3. Kupni cena za dodavané zbozi a pripadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim zaplaceny vybranymi zplsoby
Uhrady.

6.4. Kupni cena se povazuje za radné uhrazenou teprve jejim pripsanim v plné vysi za samostatnou ¢ast dodavky na Gcet
prodavajiciho nebo jejim uhrazenim v pIné vysi hotové v prodejné prodavajiciho nebo pracovnikovi prepravni firmy. Kupujici
mdize zboZi prevzit zadsadné az po Uplném uhrazeni jeho kupni ceny, nebude-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

6.5. Faktura vystavena prodavajicim kupujicimu na zdkladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i
jako danovy doklad a dodaci list (zarucni list) a je ddna do balicku zasilky.

6.6. Jsou-li ceny uvedené u jednotlivych druhl zboZi na webovych strankach internetového obchodu kreativacek.cz oznaceny
jako akcni, pak jsou tyto platné do vyprodani zasob anebo do dalsi aktualizace nabidky.

VII.

Dodaci Ihdta

7.1. V pfipadé, Ze zbozi ma prodavajici skladem (polozka oznacené na internetovych strankdch SKLADEM), zavazuje se je
vyexpedovat, predat dopravci, bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni kupni smlouvy. Pokud zbozi nema proddvajici skladem,
zavazuje se informovat zdkaznika o této skutecnosti. Zbozi, které neni skladem je objednano u dodavatele a dodano do 7
pracovnich dn(, pokud se dodaci IhGta protdhne. Zakaznik je vzdy informovan.

VSechny produkty dodédvame prepravni spolecnosti - IN TIME

doruceni zasilky na uvedenou adresu trva 1 pracovni den ode dne odeslani objednavky
predem budete informovani formou sms nebo emailem o doruceni zasilky

cena dopravy pfi objedndvce 0-999,99 K¢ s DPH - 36,- K¢

cena dopravy nad 1000,- K¢ s DPH - zdarma - NOVE

platba predem prevodem - 0,- K¢

dobirka - 20,- K&

7.2. Zvoli-li kupujici jako zplsob doruéeni dodavaného zboZi osobni odbér, pak mé-li prodavajici toto zbozi na skladé,
zavazuje se je pfipravit k odbéru bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zbozi nemd prodavajici skladem, zavazuje se podat zpravu

kupujicimu o terminu odbéru.

7.3.V pripadé, ze objednané zbozi nema prodavajici skladem nebo je nebude mozné z jiného dlvodu predat dopravci ¢i
pfipravit k osobnimu odbéru ve Ihtach dle pfedchozich dvou odstavcd, oznami tuto skute¢nost prodavajici emailem nebo
telefonicky kupujicimu a zaroven mu sdéli predpokladany termin expedice ¢i umoznéni osobniho odbéru dodavaného zbozi
kupujicim.

VIII.

Nebezpedi skody a vlastnické pravo ke zbozi

8.1. Nebezpeci skody na zbozi doddvaném prodavajicim kupujicimu na zdkladé jeho objednavky prechazi na kupujiciho
okamzikem jeho faktického prevzeti .
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8.2. Vlastnické pravo ke zbozi doddvanému prodavajicim kupujicimu na zdkladé jeho objedndvky prechdzi na kupujiciho
okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny tohoto zbozi prodavajicimu.

IX.

Odstoupeni od kupni smlouvy

9.1. Kupuijici je opradvnén odstoupit od kupni smlouvy uzavirené prostiednictvim internetového obchodu kreativacek.cz i bez
udani ddvodu, nejpozdéji vSak do 14 (¢trnacti) dnl ode dne faktického prevzeti doddvaného zbozi. Odstoupeni od smlouvy je
pravem kupujiciho, které upravuje obcansky zdkonik § 53 odst. 7. Toto pravo vSak nesmi byt zneuzivdno a vyuzivano
napfiklad v imyslu bezplatného zapdjceni zboZi, ¢i do¢asného pouzivani zbozi.

9.2. Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy dle prfedchoziho odstavce mimo jinych zdkonnych ddvodd predevsim v
pripadé, ze predmétem kupni smlouvy byla dodavka zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
prodavajicino, dale v pripadé zbozi, které podléha rychlé zkdze, opotrebeni nebo zastardni a stejné tak v pripadé, ze
predmétem kupni smlouvy byla doddvka audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li kupujici jejich originalni
obal, ani v pripadé dodavky novin, periodik a ¢asopisl. Pravo odstoupit nema kupujici ani v pfipadé, bylo-li zboZzi upraveno dle
jeho prani nebo pro jeho osobu.

9.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku obchodnich podminek, kupujici vréati jiz dodané zbozi
zpét prodavajicimu, nejlépe do 14 dnd ode dne faktického prevzeti dodavané zbozi, véetné vseho, co na zakladé uzavrené
kupni smlouvy obdrzel (dérky atd.). Pokud jiz neni mozné vrétit veskerd predana plnéni, mé prodavajici ndrok na penézitou
Uhradu, jako protihodnotu, toho, co jiz nem@Ze kupujici vratit.

9.4. Odstoupeni od smlouvy provede kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny podavajiciho. V odstoupeni od smlouvy
doporucujeme nasledujici postup.

9.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle predchozich odstavcl tohoto ¢lanku obchodnich podminek mé prodavajici vici
kupujicimu pravo na ndhradu nakladd Gcelné vynalozenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou (zejména nakladd na
znovuuvedeni zbozi do prodeje) a kupujici souhlasi, aby si tyto G¢elné vynalozené néklady prodavajici zapocetl na ¢éast
vracené kupni ceny kupujicimu.

9.6. Je-li vracené zbozi poskozeno, mlze prodavajici uplatnit ndhradu skody na kupujicim a zapodist si svQj narok na
vracenou castku. Prodavajici, v tomto pripadé, prokdze vzniklou Skodu kupujicimu a kupujicimu vrati snizenou kupni ¢astku o
svUj narok.

9.7. Kupujici ma déle pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu bylo predano ¢i doruceno jiné
zboZzi nez si objednal. V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby proddavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mlze
kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

X.

Reklamace, odpovédnost za vady, zaru¢ni podminky

10.1. Kupujicimu je doporuceno prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zbozi vady v dobé jeho
predani, je kupujici opravnén odmitnout jeho prevzeti. Vady predaného zbozi, které mélo zboZzi v dobé jeho predani je kupujici
opravnén reklamovat prodéavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

10.2. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na zbozi dodané prostrednictvim internetového obchodu kreativacek.cz, a to v
délce trvani 24 (dvacetic¢tyr) mésicl od faktického prevzeti zboZi kupujicim. Tato zaruéni doba mize byt stanovena i v delSim
rozsahu, pokud je tak uvedeno u popisu zbozi na webovych strankdach internetového obchodu kreativacek.cz a jestlize tak
stanovi i dodavatel ¢i vyrobce tohoto zbozi. Vyskytnou-li se na dodaném zbozi v pribéhu zaru¢ni doby vady, je kupujici
opravneén tyto vady reklamovat.

10.3. Reklamaci vad zboZi ucini kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny prodavajiciho. Pro usnadnéni Vasi reklamace
doporucujeme nasledujici postup.

10.4. Za neopravnénou bude povazovana reklamace v pripadé, Ze k vadé doslo pouzivanim zbozi jinym zplsobem, nez je
uvedeno v navodu k nému, béznym opotrebenim nebo poskozenim, nespravnou manipulaci, nesprdvnym skladovénim,
neodbornym zdsahem kupujiciho ¢i treti osoby nebo v disledku Zivelnich pohrom.

10.5. V pripadé opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na ndhradu postovného v nutné vysi k vyrizeni reklamace (v
pripadé vyfizovani reklamaci do zahranici, ndhradu postovného spole¢nost nevyplaci). V pripadé neoprdvnéné reklamace
nema spotrebitel ndrok na ndhradu svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace.

10.6. Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho z odpovédnosti za vady zbozi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni a zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. V pripadé kupujiciho podnikatele se vzajemna prava z odpovédnosti za vady ridi zdkonem ¢.
513/1991 Sb., obchodnim zédkonikem, v platném znéni, nebude-li dohodnuto jinak.

XI.

Ochrana osobnich tGdajd

11.1. Prodavajici timto prohlasuje, Ze je registrovanym spravcem osobnich Gdajd (UOOU slozka 00027258) a Ze pti nakladani
s osobnimi Gdaji kupujiciho bude postupovat v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni. Osobni Udaje o kupujicim budou shromazdovany a zpracovavany prodavajicim prostfednictvim zabezpecené
elektronické databdaze tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, a to vyhradné za Ucelem:

a.splnéni predmétu smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim

b.nabizeni dalSiho obchodu nebo sluzeb kupujicimu

11.2. Osobni Udaje kupujiciho se prodavajici zavazuje chranit. Tyto Udaje nebudou prodavajicim poskytnuty Zadné treti osobé
s vyjimkou téch pripadd, kdy je poskytnuti Gdaji (napt. adresa a telefon) nezbytnou podminkou Uspésného doruéeni zboZzi
kupujicimu.

11.3. Prodavajici shromazduje zejména nasledujici idaje nutné pro Uspésné dovrseni kupni smlouvy a dodani zboZzi: jména a
prijmeni, adresu kupujiciho, dodaci adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.

stranka 3/ 4



Kreativacek . (Kreativaéek) ID 531759 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 23.5.2025, 2:38

11.4. Kupujici mé pravo kdykoli pisemné poZadat prodavajiciho, aby jeho osobni Gdaje vhodnym zplsobem vymazal ze své
evidence nebo proved| pozadovanou zménu ve strukture osobnich Gdaj kupujiciho.

XIl.

Autorska prdva, ochranné zndmky, prava tretich osob, odpovédnost

12.1. Prodavaijici neodpovida kupujicimu ani treti osobé za jakékoli Skody, usly zisk, vynalozené naklady, preruseni ¢innosti Ci
dalsi skody vzniklé v souvislosti s pouzitim informaci uvedenych na webovych strdnkach internetového obchodu
kreativacek.cz. Informace o zbozi uvedené na webovych strankach internetového obchodu kreativacek.cz nelze povazovat za
prohldseni o vhodnosti tohoto zbozi pro néktery konkrétni Gcel.

12.2. VeSkeré materialy publikované na webovych strdnkdach internetového obchodu kreativacek.cz, jsou chranény
autorskym zakonem. Tyto webové stranky a jejich jednotlivé ¢asti (zejména popisy a vyobrazeni prodavaného zbozi, rozdéleni
kategorii zbozi) nesmi byt zkopirovany elektronickou nebo mechanickou cestou a zpfistupnény verejnosti ¢i jinak uzity bez
predchoziho pisemného svoleni prodavajiciho jako drzitele autorskych prav.

12.3. Prodévaijici prohlasuje, Ze je vlastnikem téchto ochrannych zndmek:

a. EURODELTA spol. s r.o.

b. www.kreativacek.cz

12.4. Kupujici je povinen vyvarovat se jakychkoli zdsah( do prav prodavajiciho vyplyvajicich z viastnictvi vy$e uvedenych
ochrannych zndmek. Kupujici bere na védomi, Ze ndzvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb a spole¢nosti uvedenych na webovych
strankdch internetového obchodu kreativacek.cz mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych tretich osob
(dodavateld, vyrobcl zbozi) a pozivaji pfislusné pravni ochrany.

Reklamace

Adresa pro vraceni reklamovaného zbozi:
Eurodelta spol. s r.o.

Hlavni 204

250 63 Velen

Adresa pro pisemny styk:
objednavky@kreativacek.cz
tel. kontakt: 283 930 912 (v pracovni dny 8:00 do 16:00 hod)

1. Reklamace v pripadé dorucené poskozené zéasilky dopravcem

Pokud jevi zasilka pfi predani dopravcem zndmky poskozeni, prosime zasilku neprebirejte.
Pokud je obal neporuseny, ale zbozi uvnitf poskozeno, doporucujeme o této skutecnosti neprodlené informovat bud’
prepravni spole¢nost nebo nasi spole¢nost:

2. Reklamace zbozi, které ma v zarucni dobé vady

Reklamaci zbozi v zarucni dobé je dobré podat nejlépe pisemné na vyse uvedené kontakty.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o doruceni reklamace (emailem). Nasledné vyda prodavajici kupujicimu i
pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace pfipadné odd@vodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li kupuijici fyzickd osoba, Ihdta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni. Je-li pravnickd osoba, neni uréena zakonna lhdta,
nicméné se snazime dodrzet stejny termin jako u reklamace u fyzické osoby.

Primeérené naklady v pripadé opradvnéné reklamace, budou kupujicimu vyplaceny po jejich doloZeni (scan Uctenky za
postovné atd) a zaslani na adresu objednavky@kreativacek.cz

Reklamované zbozi zasle kupujici na vySe uvedenou adresu.

Veskeré informace o préibéhu reklamace je mozné ziskat telefonicky na tel: 283 930 912 a to v pracovni dny 8:00 do 16:00
hod nebo na objednavky@kreativacek.cz .

Reklamovat nelze darky navic pripojené k objedndvce nebo k polozce.

3. Naklady spojené s dopravou zbozi k reklamaci a zpét vdm budou kompenzovany za splnéni téchto podminek:

reklamace bude opravnénd (zdvada vyrobku nebude zplsobena neodbornou manipulaci, chybnym uzivdnim nebo
mechanickym poskozenim atd.)

na e-mail objednavky@kreativacek.cz zaslete Zadost o proplaceni nakladd, spolu s dolozenim vyse nakladl (scan Ucétenky za
postovné, prepravni list atd).

ndklady budou proplaceny v primérené vysi

4.V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace. V
pripadé, ze bude reklamace uzndna jako neopravnénad, budou naklady na svoz této reklamace od zakaznika, zpétné
zdkaznikovi nauctovany.

v pripadé platby prevodem z Uctu, vracime financni ¢astky za reklamované zbozi pouze na bankovni ¢ty vedené v CZK v
Ceské republice. Vraceni penéz postovni poukazkou neni mozné.
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