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PODMINKY PRODEJE

Vitejte v ekoobchldku LEVANDULKA.cz!
Dovolte mi par zékladnich informaci:

UDAJE O FIRME

Mgr. Ivana Vrbkova, IC 71321683, sidlo firmy: Malé Sidli$t&é 1037, 266 01 Beroun
Misto podnikéni: Malé Sidlisté 1037, Beroun.

Nejsem platce DPH.

Kontakty: mobil 731 158 608, e-mail: levandulka66@centrum.cz.

OBJEDNANI ZBOZi

Objednavky muzete uskutecnit nékolika zplsoby:
- na internetovych strdnkach: www.levandulka.cz
- telefonicky na cisle: 731 158 608 ( 9-18 hod )

- e-mailem: levandulka66@centrum.cz

STORNOVANI OBJEDNAVKY
Zakaznik mé pravo zrusit objednavku do 24 hodin telefonicky nebo mailem

DODACI PODMINKY

Pokud si vyberete, ozvu se vdam nejpozdéji do dvou pracovnich dnd (pokud nebudu napf. zrovha mimo domov ). Nové zboZi
doddm nejpozdéji do 14ti dnl - pokud nastane problém ze strany dodavateld, dohodnu se s vami na dal$im postupu.
Uprednostnuji platbu na Ucet vedeny u E-Banky, ktery vdm spolu s ostatnimi podklady k platbé zaslu po obdrzeni vasi
objednavky. ZboZi rezervuji 10 dnd, nedohodneme-li se jinak.

Balicky zasildm doporucené Ci jako cenny balik tak, aby bylo poStovné co nejnizsi, a to 2x tydné.

Postovné urcuji dle tarifu Ceské posty - podle vahy celé objednavky a pfiddvam néco maélo na balici techniku. Na dobirku
nezasilam, pouze vyjimecné dle osobni dohody.

VRACENI ZBOZi

Navratit zboZzi Ize v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7, § 457 a dale pak § 458 odst. 1 obCanského zékoniku, ktery specifikuje
podminky pro navraceni zbozi a moznosti odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

Pokud se k tomu rozhodnete, prosime, kontaktujte mé a pisemné uvedte, ze zadate o odstoupeni od smlouvy s uvedenim
Cisla objedndvky, data ndkupu a Vaseho cisla uctu.

Zbozi, které budete zasilat zpét na nasi adresu, musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a vesSkeré dokumentace) . Vratit bez
udani divodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Prodejce je pak opravnén
vracenou ¢astku ponizit o opotiebeni vyrobku. ZboZi nesmi byt Zddnym zplsobem poskozené ¢i jinak znehodnocené. Ke zboZzi
prilozte doklad o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme Vam zbozi pojistit. Postovné v tomto pripadé hradi
nakupujici. Penize za zboZi vdm budou vraceny na vas Gcet, po doruceni zbozi na nasi adresu, a to do 15-ti kalendarnich dng.

REKLAMACE

Na nové zboZi se vztahuje dvouletd zaru¢ni doba. Zakaznik je povinen pred prevzetim zboZi od dopravce zkontrolovat, zda
zasilka neni poSkozena dopravou. V pripadé poSkozeni zasilky je zakaznik povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a
zjistit, zda zbozi uvnitr zasilky neni dopravou poskozeno. O takovém poskozeni je kupujici povinen bez zbytecného prodleni
informovat dopravce i prodavajiciho. Za poskozeni zbozi vzniklé jeho dopravou nese odpovédnost prepravce. V pfipadé
reklamace je povinnost zdkaznika predlozit spolu s vadnym vyrobkem dodaci list, fakturu, doklad o zaplaceni. Kupujici je
povinen dale pri reklamaci predlozit vadnou véc vcéetné plvodniho prislusenstvi. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené bé&znym opotfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a
skladovanim. V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zbozi vyménéno kus za kus, i vracena penézni ¢astka. Do vracené Castky
se nezapocitdva cena postovného a balného.

BAZAREK

Do bazarku ddvéam samozrejmé véci pouzité, a tudiz véci zndmky pouzitelnosti jevi - napr.sem tam nepatrny flicek ¢i
poparanou nitku nepovazuji za zasadni vadu a tudiz ji ani nepopisuji. Na zbozi, které vétsi vady vykazuje, se snazim upozornit
a stav zdvazné opotrebenosti radné popsat a promitnout do ceny.

Na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zdkon0.

DULEZITE vzkazy a vée podstatné tykajici se chodu obchlidku (napF. na nepfitomnost) najdete v albu Vzkazy pro vas.

Preji vam prijemné nakupovani !
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