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PODMINKY PRODEJE

Podminky prodeje
VesSkeré zbozi, které je nabizeno, je nové zbozi a mame jej SKLADEM, tudiz je mozno okamzité expedovat.

OBJEDNAVKA:

Po prijeti objedndvky jsou zdkaznikovi zasldny platebni podklady (nejdéle do 24 hodin od objedndvky). Splatnost objednavky
je stanovena na 7 dni, pokud po této dobé nebude uhrazena castka, tj. 8 dne, bude objednavka zrusena a zbozi vraceno zpét
do prodeje. Pri objednani zbozi bude zdkaznikovi pridélen variabilni symbol (VS), ktery je nutno v objedndvce dodrzet. Po
prijeti penéz na Gcet bude zésilka expedovana nejdéle do 3 pracovnich dnd.

PLATBY:
Platby jsou pfijimany pouze na bankovni Gc¢et. Dllezité je nezapomenout zadat VS, ktery tak bude slouZit k identifikaci platby
(pokud bude VS zadan chybné, mlze dojit ke zpozdéni odeslani zasilky).

DOSTUPNOST:
Veskeré nase nabizené zboZi je SKLADEM, tudiz okamzité pripraveno k expedici.

ZAVAZNOST OBJEDNAVKY:
Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Objedndvky je také mozno stornovat do 24 hodin od odeslani objednavky
pisemné emailem.

POSTOVNE:
_Zbozi je mozno zakaznikovi dorudit dle jeho vybéru, a to bud pomoci Ceské posty, doru¢enim Zasilkovnou nebo sluzbou PPL.
Castka za postovné dle ceniku posty (PPL, Zasilkovny).

VYMENA A VRACENI ZBOZi:

Vymeéna zbozi méze byt provedena do 14 dnl od jeho prevzeti.

Zbozi mlze byt vraceno do 14 dnd, toto vraceni musi byt doloZzeno dokladem o koupi zbozi. Vracené zbozi by mélo byt ve
stejném stavu, ve kterém bylo pfevzato, a v plivodnim obalu. ZboZi, které by vykazovalo znaky poni¢eni, pouZiti nebo
opotrebovanosti by nemohlo byt vraceno. Penize jsou vraceny v co nejkratsi dobé po znovupfijeti zbozi, nejdéle vSak do 10
dna.

REKLAMACE ZBOZi:

Na veskeré nase zbozi se vztahuje zaruka 24 mésic(, a to ode dne nakupu. Tato zadruka se vztahuje pouze na vady vyrobni.
Nevztahuje se tedy na vady, které jsou zplisobené bé&znym opotfebenim, nespradvnym pouzivanim vyrobku, manipulaci a
skladovanim.

Jak postupovat pfi reklamaci?

0 nejdrive nas kontaktujte na email: ivanapokornal6é@seznam.cz, ve kterém projedndme vadu zboZi a také kam nasledné
zasilku poslat,

0 spolu se zasilkou zaslete také doklad o koupi zboZi a privodni dopis ke zbozi (z jakého dlvodu jej chcete reklamovat),

0 po prijeti zasilky budete informovani, zda je vase reklamace akceptovéana a jak dale bude zboZi posuzovano (zda bude
opraveno, probéhne vymeéna anebo vraceni kupni ¢astky na ucet),

0 zbozi se budeme snazit vyreklamovat v co mozna nejkratsi dobé&, nejdéle vsak do 30 dnl (dle zdkona).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

»Prohlasuji a zavazuji se, ze svérena osobni data povazuji za diskrétni a jsou ochranéna proti zneuziti. Tyto osobni Gdaje
nebudu bez souhlasu vlastnika téchto dat jakkoliv poskytovat treti osobé s vyjimkou téch, ktefi se pfimo podileji na zpracovani
objednavky zdkaznika (prepravce zbozi apod.). i témto osobdm vSak smi byt tyto Udaje sdéleny pouze v nezbytné nutném
rozsahu. Soucasné se zavazuji k tomu, Zze na prani kupujicino i bez udani d@ivodu kdykoliv jeho osobni data vymazu ze své
databdze.”

V pripadé zdjmu zbozi premérim nebo podrobnéji vyfotim.

Cena za zboZi je uvedena v¢. DPH.

Dékujeme za V4&s zdjem o nase zbozi a prejeme Vam prijemny ndkup. Také mé potési, kdyz budete informovat, zda balicek
dosSel v poradku a jak jste spokojeni [J

E-mail: ivanapokornal6@seznam.cz

Odpovédnd osoba: Ivana Pokorna

Na emaily se snazim reagovat co nejdrive, aby bylo Vami objednané zbozi co nejdrive doma [J
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