Martina P. (TOPOLINODETEM) ID 533818 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 19.11.2017, 22:35

PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Stanislava Pekarkova
ICO 49210653
Adresa:
Rabi 160, 34201 Susice

Zmocnéna a kontaktni osoba:
Martina Pekarkova

kontaktni e-mail:
stanislava.pekarek@seznam.cz
martina.pekarkova@tiscali.cz
kontaktni telefon: 604 524 942.

Provozni doba:

VasSe objednavky se snazime vyfrizovat co nejrychleji, denné ve vSedni dny od 8.00 do 11.00 hodin a pak ve vecernich
hodinach od 19.00 do 21.00.hodin. V sobotu a v nedéli jen ve vecernich hodinach. Pokud do 24 hodin nereagujeme na vasi
objednavku, pak je to z ddvodu nasi nepfitomnosti, nemoci nebo dovolené - vzdy uvaddime na nasich strankach ve vzkazech.
Objedndvky vyfizujeme dle poradi, po zpracovani objednavek prichazeji na fadu vase vzkazy a dotazy.

Moznosti platby:
- bankovnim prevodem na Ucet
- postovni poukazkou na adresu nebo na Ucet

ZpUsob a doba dodani: §
zbozi je dorucovano prostrednictvim Ceské posty. Balicky odesildme denné, nejpozdéji do 48 hodin po pripsani platby na
Ucet. Pokud chcete informaci o odeslani vaseho balicku na mobilni telefon, uvedte vase Cislo do objednavky. Doklad o koupi

10 dnech vracime zbozi zpét do prodeje. Pokud véam zbozi nevyhovuje, zvolili jste Spatnou velikost, samozrejmé vam zbozi
vymeénime, nebo vratime platbu zpét na Ucet. Zaru¢ni doba: zdru¢ni doba na nové zboZi je poskytovéna dle platného zakona
24 mésicl.

Reklamace:

reklamacni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnénim narokl ze zaruky v souladu s ustanovenim
zakona ¢. 634/1995 Sb.,zakon o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisl. V pripadé, Zze zdkaznik objevi na
zakoupeném zboZi v pribéhu zarué¢ni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ma v zaru¢ni dobé
pravo na reklamaci zbozi dle platného zakona. Nejdfive nas prosim telefonicky nebo mailem informujte o reklamaci. Vasi
reklamaci odesleme k posouzeni, zda se jedna o vyrobni vadu, vadu zplsobenou nevhodnym uzivdnim nebo mechanickym
poskozenim. Pokud vyrobce posoudi vasi reklamaci jako oprdvnénou, zbozi bude opraveno, nebo vyménéno. V pfipadé
neopravnéné reklamace dostanete vyrozuméni.

Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle nebo preda ve 14 denni Ihaté. Kupujici nemusi
uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu, ¢islo
objednéavky, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici
cené zboZi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné IhGté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi.
ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici. Je-li vrécené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho,
je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:
Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu

[o1geTe -\ =Y [ {1 oo ) PP TSROPPPPPPPPTTIN Oznamuji, ze
timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi (uvedte ndzev zboZi, popf. ¢islo objednavky, pocet kusl a
[T Yo I TR OSSR Datum objedndni zbozi

......................................................................................................... Datum obdrzeni zboZzi
........................................................................................................... Jméno, pfijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho
Datum

.................. (v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

Mimosoudni reseni spotrebitelskych spord
V pfipadé vzniku sporu mezi spotiebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, a prodavajicim, je spotfebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni reSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za U¢elem uzavreni dohody s prodavajicim,
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prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolnd. Mimosoudnf
reseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na zahajeni mimosoudniho rizeni musi
obsahovat nélezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na mimosoudni reseni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fedenfi spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany. Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve lhté 15 pracovnich dnd poskytnout
COl vyjadreni ke skute¢nostem uvedenym v navrhu. Na zakladé podkladl pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a
nezévazny posudek, ktery obé&ma stranédm predloZi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu
rozhodovat - cilem celého procesu je pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném
Clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim
prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam prislusnych spotrebitelskych center je
dostupny na stradnkdch Evropské Komise pod http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm. MoZnost podéni ndvrhu na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim se vztahuje
vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy uzavifené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Ochrana osobnich Gdajd

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zadkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o0 ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, prfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajé vykonavé Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucnfi
dobé) - Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici méze u
prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady
nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu),
Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucdsti. Neni-li
oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné
vys$i. B€hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi. Prodavajici neni
povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil. U
pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu. - Zdkonna prava z vad Prodavajici odpovida za vady vzniklé po
prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném
navodu. V této Ih(té mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamenéa podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou): ¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci; * bezplatné odstranéni vady opravou; ¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo ¢ vraceni kupnf
ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. U
vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé
opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady) nebo md zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri
vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pradvo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.
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