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PODMINKY PRODEJE

:0)) Zdravim vSechny nakupujici lidicky a dékuji za Vas zdjem o véci
z naseho albi¢ka. :0))

ZBOZi NA OBJEDNAVKU - DODANI cca 3-4 tydny:

Pfi objednavani zboZi, které neni skladem, je NUTNA PLATBA PREDEM.

Zbozi objednavame az po pfipsani platby na Ucet.

Pri zadavani platby udavejte do zpravy pro prijemce Vase jméno a VS pro snadnéjsi
dohledani platby.

Odeslanim své objedndvky potvrzujete jeji zavaznost a souhlasite s obchodnimi
podminkami.

Objednané zbozi mlzete stornovat do 24 hodin od zaslani objednavky, a to zaslanim
e-mailu na adresu spektrumbarvy@volny.cz.

Ke kazdé objednavce bude vystaven platebni doklad, ktery slouzi také jako zarucni list.

Pokud se stane, ze zbozi jste jiz zaplatili a bohuZel neni mozné dodat z divodu
vyprodani u dodavateld, budeme Vas informovat mailem a platba vdm bude do 5 dn(
vracena na Ucet.

Zbozi které neni skladem bude zajisténé od dodavatelll na zdkladé Vasi objednavky v
co nejkratsich terminech, pokud bude i u dodavatel vyprodané, budeme véas o tom
informovat a objednavku stornujeme.

U zboZi je vzdy uvedeno, zda je skladem ¢i na objednavku. Dodaci doba cini 3-4 tydny
dle skladovych zasob dodavateld. O skladové dostupnosti jednotlivého zboZi budete
vzdy informovani.

Na dotazy odpoviddme 24hodin denné, pokud nedostanete odpovéd do 48hodin,
kontaktujte nés prosim znovu.

Pokud nebudete se zbozim spokojeni, bude malé, nevyhovujici, Ize ho vratit a obratem
Vam bude zasléna platba na Ucet.

NABIZENE ZBOZi:

NOVE OBLECENI, OBUV - vétsinou dovoz z Anglie - opatfené visackami.

OUTLET - jedna se o nové obleceni, obuv, neprodané nebo vyrazené z anglického
trhu z nékolika ddvodd: -ndstup nové kolekce (d@vod nej¢astéjsi)

-Spatné uvedenad velikost ¢i jiné znaceni

-u nékterych vyrobkd dodavatel pretrhava, zacerriuje nebo

ustrihdva visacky z ddivodu ochranné zndmky ( napf. zn.Next).

POUZITE OBLECENI a hra¢ky, takze nem@ze byt vie jako nové, a tak se mize stat, Ze
nékde bude skrytd chybicka. U vSech véci¢ek se snazim popsat jejich skutecny stav,
vloudi-li se néjaka chybicka, jsem ochotna se domluvit na slevé.

OBJEDNAVKA:

Prosim o vasi adresu hned pfi vasem prvnim objednani, vyhneme se tak zbyte¢nym
c¢asovym prodlevam.

Prectéte si prosim popis pod fotografii, mate-li néjaky dotaz na odstin, miry, atd...,
kontaktujte mé, réda odpovim.

NEREGISTROVANI ZAJEMCI:

U neregistrovanych zajemc(, ktefi mi neposlou ihned adresu nebo tel., beru
objednavku za neplatnou. Samoziejmé mate pravo do 1 dne na zrusSeni objednavky,
ale pozaduji komunikaci a zprdvu, ze rusite objedndvku. Nebudete-li mné informovat,
uvedu vas na ¢erné listiné MMB.( po Spatnych zkuSenostech, kdy jsem rezervovala
zbozi a jiz se mi nikdo neozval.)

REZERVACE:

Prosim respektujte vyraz " ZAVAZNA REZERVACE"
- rezervaci nechavdm 7 dni (pokud se nedohodneme jinak ), v té dobé ¢ekdm platbu
na mdj ucet.
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-rezervaci je mozné zrusit do 1 dne, pozdéjsi zruseni nebo neodpovidani na maily
budu hodnotit negativnim hodnocenim.

ZPUSOB UHRADY:

Preferuji platbu pfedem na Ucet, ktery Vam zaSlu emailem spolu splatebimi podklady.
Platbu o¢ekdvam do 7 dnl, méte-li potize, mizeme se domluvit i jinak, ale prosim
kontaktujte mé.

ZPUSOB DODANI:

-ZboZi je posilano DOPORUCENE prosttednictvim Ceské posty po pfipsani platby na
Ucet do 3 praconich dni. ( v Gtery a ve Ctvrtek). Pokud nékdo bali¢ek potrebuje odeslat
drive, bude-li to jen trochu mozné, rada vyhovim.

-NA ZAKLADE POTVRZENI Z BANKY BALICEK NEODESILAM!

-Po3tovné je u¢tovano dle platnych tarifd Ceské posty, od 1.1.2009 NOVY SAZEBNIK
naleznete na strankach Ceské posty.

-OBYCEJNE zasilky jsou zasilany pouze na Vase vyzadani a Vase RIZIKO.

-Lhta pro dodani zbozi se fidi vnitfnimi predpisy a tarify Ceské posty (doporucené
zasilky obvykle byvaji do druhého dne, pojisténé baliky 2-3 pracovni dny)

DOKLAD JE PRILOZEN DO BALICKU NA ZAKLADE VYZADANI - NE AUTOMATICKY.

ZARUKA:

-Prodavajici poskytuje na dodané zbozi zaruku stanovenou ob¢anskym zdkonikem -
tedy 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho dild)
zplisobené pouzivanim ¢i nespravnym pouzitim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém
pripadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

- Zéaruka na vyrobky CRISTIAN LAY:

BIZUTERIE - 6 mé&sicl

PERLY - 2 roky

HODINKY (strojky) - 3 roky

VYROBNI VADY - 2 roky

-Zaruka se nevztahuje na pouzité obleceni a véci.

REKLAMACE:

-Prodévajici bude reklamace posuzovat v souladu s pokyny stanovenymi vyrobcem
zbozi, resp. vyrobci takové zbozi odesle k vyjadreni a vyrizeni. Reklamace bude
vyfizena do 30 kalendarnich dnl od jejiho uplatnéni, o prfipadném prodlouzeni této
IhGty se prodavajici musi s kupujicim prokazatelné dohodnout. Reklamace nelze
uplatnit na kvalitu dila zaznamenaného na audiovizudlnim nosici. Reklamaci kupujici
uplatiiuje pisemné, ¢i emailem a zaroven vracenim reklamovaného zbozi
prostrednictvim posty a to doporucené, v zadném pripadé ne dobirkou. Reklamované
zbozi by mélo byt pojisténo proti ztraté a poskozeni.

K reklamaci je nutné predlozit kopii faktury nebo doklad o zaplaceni a dodani zbozi,
jehoz vady jsou reklamovdény.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

-Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Gdaje jako je jméno a adresa
zékaznika.

Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.
V 2addném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany.

Pokud budete spokojeni, budeme radi za udélené kladné hodnoceni, které budeme
opétovat :0))
:0)) Pfedem dékuji a preji prijemné nakupovani, lvana. :0))
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