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PODMINKY PRODEJE

Dilezité upozornéni-pod kazdym obrézkem zbozi uvadim i realné rozméry velikosti a i ostatnich velikosti,které jsou pro dané
zboZi dostupné, prosim tedy RADEJI PREMERTE, nékdy vyrobce udava jiné velikosti.Predejte tak zbyte¢né vyméné zbozi a
nékladlim s tim spojenym.Dékuji Ivana

1. Kazda objedndvka, kterou kupujici zasle prostrednictvim el. poSty je povazovana za zédvaznou. Kupujici poddnim
objednavky stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami. V objedndvce prosim vyznacte presnou adresu dodani, telefon
a zplsob platby a dodani.

Stornovani objedndvky Ize provést el.postou a nebo na tel.739 071 074

2. Po obdrzeni objednavky vdm do 24 hodin nas obchod formou elektronické posty nebo telefonicky na Vami uvedeny
kontakt potvrdi, Ze byla objednavka pfijata.V pfipadé,ze objednané zboZi neni v okamziku uzavreni smlouvy skladem,budeme
Vés co nejdrive informovat o mozném terminu dodani. Pfi potvrzeni objedndvky prosime o kontrolu Gdajl (neradi bychom
Vase zbozi poslali nékomu jinému).

3. Prodavajici se zavazuje, Zze bude kupujicimu dodavat pouze zbozi prvotfidni kvality, které si kupujici objednal
prostrednictvim elektronického katalogu a které se shoduje se zobrazenym zbozim v maximalni mozné mire (drobné zmény
barev jsou mozné, ke drobnému zkresleni barev mohlo dojit digitalizaci).

4. ZboZi je v souladu s normami a predpisy platnymi na Gzemi CR. Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy, ktera vznika
samotnym dodanim zboZzi. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je vyplnéni veskerych prfedepsanych Gdajd a
nalezitosti :

Jméno a pfijmeni, adresa v&etné PSC, telefon, e mail, zplsob platby, velikost a barvu. Dafiovy doklad posilam na vyzadani.

5. Moznosti Uhrady a dodani zbozi:
- v hotovosti na prodejné Smajlik,Wonkova 387, Hradec Kralové s
osobnim odbérem na prodejné

- prevodem na Ucet 2300587957/2010 .,(FIO banka) zbozi bude
odeslano do 2 pracovnich dnd (je- li skladem) po pfipsani platby na nas Gcet .

- v hotovosti dopravci (dobirka) Ceska posta , a zaplatite jej v hotovosti pfi pFevzet!.

Je-li zbozi skladem, bude odesldno nejblizsi odesilaci den-pondéli,stfeda,patek,nebo po predchozi domluvé i jinak. Neni-li
zbozi skladem budete vzdy vyrozuméni o pozdéjsim terminu dodani nebo zruseni objednavky.

O skute¢ném datu odeslani budete vzdy informovéani e-mailem nebo telefonicky.

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky
poskozeni pfi prepravé. Pokud ano, pak je povinen dale zkontrolovat jestli opravdu doslo k poSkozeni zbozi v zésilce.

O pripadném poskozeni zbozi b&éhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak prodavajiciho
nejpozdéji vdak do dvou pracovnich dnli od prevzeti zboZzi .

-Zaru¢ni doba na zboZi je 24 mésicl

6. Ochrana osobnich Gdaj

S osobnimi Gdaji nakladame v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a informaci. Tyto Gdaje slouzi
pouze pro vnitfni potfeby a k Uspésnému vyrizeni Vaseho pozadavku. Nejsou poskytovany dalsim osobam. Proddavajici
neposkytne tyto osobni idaje zadné jiné osobé, kterd nema bezprostredni vztah ke spradvnému vyrizeni objednavky. Vyjimku
tvorfi pouze realizace samotné dopravy zbozi, kdy je nutné uvést zakladni osobni Udaje pro doru¢eni objednaného zboZzi.

7. Odstoupeni od smlouvy:

V souladu s § 53 odst. 4 a 7 obCanského zdkoniku ma zakaznik moznost odstoupeni od smlouvy uzaviené prostredky
komunikace na dalku bez udani déivodu do 14 dnd od prevzeti zbozi. (toto neplati, bylo-li zbozi pouzito). Pokud chce kupujici
odstoupit od smlouvy u zboZi, které jiz prevzal a uhradil, je nutné po vzdjemné dohodé zbozi vratit prodavajicimu osobné v
kamenné prodejné nebo obycejnym balikem, aby mél prodévajici moznost prekontrolovat obsah a Uplnost baliku. Poté bude
hotovost zaslana na Gcet kupujiciho do 30-ti dnl. ZboZi nelze vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zboZi nebude
prodejce prijimat. Zbozi musi byt neposkozené, bez zndmek pouzivani, musi byt kompletni v¢etné visacek a kopie objednavky.

Pri nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme schopni akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a
zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

8. Reklamacni rad

Pripadné reklamace vyridime v souladu s platnym pravnim radem.

Oznédmeni o zdvadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), kopii objednavky, nazev
zboZzi, podrobny popis zéavady a popis toho jak vznikla .

V pfipadé, Ze je zbozi potreba poslat zpét prodavajicimu je zdkaznik povinen zboZzi zabalit do originalniho obalu. V pfipadé, ze
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kupujici originalni obal nema, je povinen na vlastni ndklad zajistit obal novy, vyhovujici ndrokim prepravy. Kupujici bere
soucasné na védomi, ze v pripadé nedostatecné chrdnéného zbozi pri prepravé nemusi byt reklamace uznana.

Prodavajici nepfebird zodpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich viastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktu, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka. Kupujici bere soucasné na védomi, ze v pripadé nedostatecné chrdnéného zbozi pri
prepravé nemusi byt reklamace uznéna.

9.Vyména zbozi

Moznost vymény nepouzitého nového zbozi je mozna po predchozi domluvé mailem nebo telefonicky.Kupujici posle
doporucené nazpét obdrzené zbozi,které nebylo pouzivané , s visackou a vsemi ndlezitostmi,tak jak zboZzi obdrzel od
obchodnika.Zbozi nelze vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zbozi nebude prodejce pfijimat. Zbozi musi byt
neposkozené, bez znadmek pouzivani, musi byt kompletni véetné visacek a kopie objednavky.

Kontaktni Udaje:

Ivana Vohralikova

Antonina Dvoraka 1150/17
Hradec Krélové

500 02

1IC0:64232816

e mail: ivohralikova@seznam.cz
tel: 739 071 074

Odpovédny vedouci

Ivana Vohralikova
Antonina Dvoraka 1150/17
Hradec Krélové

500 02

1IC0:64232816
e mail: ivohralikova@seznam.cz
tel: 739 071 074

KAMENNA PRODEJNA
SMAJLIK

Wonkova 387
Hradec Krélové

500 02

Po-P4 9-17 So 9-12
tel. 733 330 202
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