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PODMINKY PRODEJE

Vitdme Vas

v nasem internetovém obchodé.

Nabizené zboZi mlzZete také osobné nakoupit a vyzkouset v nasem kamenném obchodé, kde V4s jisté prijemné prekvapi
jesté jiny sortiment kosmetiky a také bizuterie, pasky a jiné hezké doplnky.

Adresa kamenného obchodu:

Fanny visage

Sustova 1930

Praha 4 Chodov

140 00

tel: 777 90 88 33

N&s obchod se nachazi asi 150m od OC Chodov

Oteviraci doba obchodu: Po 10h -18h
Ut 10h - 18h
St 10h - 18h
Ct 10h - 18h
P4 10h - 15h.

Provozovatel obchodu:

Dagmar Caputo

IC: 70391831

email: dagmar.caputo@seznam.cz

- Nabizim Vam oblibenou luxusni dekorativni kosmetiku, kterd Vés nejen prijemné zkrasli, ale jisté Vés potési i nase stélé
slevy az 70 %.

- Nabizim Vam vybér kvalitni kosmetiky z limitovanych svétovych kolekci, které jisté nikde jinde v nasi republice nenajdete!

Upozornuji, Ze vyobrazené odstiny mohou byt spiSe orientacni, zalezi na nastaveni barev Vaseho monitoru.

U kosmetiky pokud je to mozné nezadejte redlné fota. Stejné jako se stava, ze ¢asto ani fotky z katalogu nebo fotky z Eshopu
presné neodpovidaji, tak i foto z fotoaparatu zkresli odstin. Takze Vam velice rada poradim, nebo pokud je to mozné mizete
osobné navstivit nds kamenny obchod a kosmetiku si vyzkouset. Od vétsiny produktd méame k dispozici testery.

Také se milze stat, Ze u mné najdete véc, kterd se uz nevyrabi - nékdy se jesté da v zahranici objednat - nékdy je to jen tim,
ze o konci jeji vyroby aktualné nevim a budu rédda, pokud mné na to upozornite.

Podminky prodeje:

Cast I.

1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na

nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

2. Z&konna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pfri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
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nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidé jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfed smluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@Ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
séam zplsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu proddavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zdkonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméné tri vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.
Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Prohldseni:

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven prodavajici odpovidd za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon(.

Cast Il

Dostupnost zbozi:

Zbozi je ve vétsiné pripadd skladem, pokud ne, je u inzeradtu napsan termin dodani. Nejsem ale u pocitace 24 hodin, mize se
tedy stat, Ze o zbozi projevi nékdo zdjem a nestihnu ho z nabidky smazat. Snazim se ale inzerdty co nejrychleji stahovat z
nabidky, pokud je zbozi vyprodano.

Objedndni a rezervace zbozi:

Vyberte si libovolné zboZi a zaslete mi, prosim, objednavku s adresou, na kterou budete chtit zbozi zaslat. Po obdrzeni
objednavky poslu do 24 hodin podklady k platbé. ( Pokud se do 24 hodin neozvu, napiste, prosim, znovu, obc¢as se mail nékde
zatoula.)

Zbozi rezervuji 7 dnl od odeslani dokladl k platbé (pokud se nedomluvime jinak), poté uvolnuji opét k prodeji.

Storno objednavky je mozné do 1 pracovniho dne ode dne objedndni pisemnou formou prostfednictvim emailu.

Platba zbozi a zplsob dodani
Platba pfedem na Ucet. Platbu je mozné provést bezhotovostnim prevodem nebo slozenkou. Variabilni symbol Vdm bude
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pridélen.

Pro stalé zédkaznice nabizime moznost odeslani zbozi na dobirku.

Zbozi, které je skladem, odesildm do dvou pracovnich dn@l prostfednictvim Ceské posty. U zboZi, které neni skladem, sdé&lim
pfiblizny termin dodani ve zpravé s podklady k platbé.

Postovné a balné je uvedeno u jednotlivych inzeratd, v pfipadé ndkupu vice véci, platite pouze jedno postovné - pokud se
lisi, tak platite to vyssi.

Doklad o prodeji na vyzadani Vam bude pfilozen do balicku.

Vraceni nebo vyména zbozi

V souladu s ustanovenimi ob¢anského zadkoniku ma spotrebitel prévo odstoupit od smlouvy do ¢trnacti dnll od prevzeti zbozi.
Dejte mi, prosim, mailem nebo prostrfednictvim vzkaz( védét, Ze zboZzi vracite. Pokud chcete zboZi vratit nebo vyménit, musite
splnit nasledujici podminky:

1) je tfeba oznamit to do 14 dn{ od obdrzeni zbozi

2) pokud bude zboZi jevit zndmky pouziti nebo nebude v plivodnim obalu, bude z vracené ¢astky odectena pfislusna ¢astka
za "opotrebeni"

3) zasilka musi obsahovat tyto Udaje: Vase jméno a adresu, informaci o tom, zda si prejete zboZi vratit nebo vymeénit, &islo
Uctu, na ktery mam pfripadné vratit penize.

Zarucni doba, reklamace

Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini zaruéni doba 24 mésicl. Tato doba se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi. Reklamaci Ize
uplatnit pouze u kompletniho zboZi, které nebylo neodborné pouzivdno, osetfovano nebo vystaveno netypickym podminkdm
pro dané zbozi. Upozormiuji, Zze nevyhovujici odstin zakoupenych produktt ze sekce dekorativni kosmetiky neni dévodem k
reklamaci. Vyobrazené odstiny mohou byt spi$ orientacni, jelikoz zalezi na nastaveni barev Vaseho monitoru. Kupujici je
povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil prfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Postup pfi reklamaci:
Reklamované zbozi zaslete doporucené na nasi adresu. Zasilka musi obsahovat kopii faktury, Vasi adresu a stru¢ny popis
vady reklamovaného zbozi (tj. kdy a jak se objevila, pro¢ ¢ini vyrobek nefunkénim).

Pokud mate zajem vyresit reklamace v nasem kamenném obchodé zajdéte osobné na adresu:
Fanny visage

Sustoval930

Praha 4 - Chodov

Provozovatel obchodu:

Dagmar Caputo

IC: 70391831

nejsem platcem DPH

email: dagmar.caputo@seznam.cz

Preji hezky den :-)
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