Sandra P. (Sdekor) ID 548071 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 5.5.2024, 21:49

PODMINKY PRODEJE

POSTOVNE:
PPL - 89 - 89 K¢ (dle obsahu zasilky)
CESKA POSTA - 89 - 99 K¢ (dle obsahu zésilky)

DODACI LHOTA:
U zbozi, které je skladem v e-shopu expedice do 2-3 prac. dnl. (od obdrzeni platby na ucet)

ZPUSOB PLATBY PO CESKE REPUBLICE

Na nd$ ucet. Kompletni Gdaje k prevodu obdrzite ve své objedndvce (ihned po odeslani Vasi objednavky na internetu Vam
prijde e-mail s instrukcemi). Variabilni symbol odpovida vzdy cislu Vaseho ID. Objedndvka bude odesldna po prichodu platby
na ucet

ZARUKA:

Zaruku lze uplatnit na:

1. Vady materidlu vzniklé vinou vyrobce.

2. Nedokonalym zpracovanim ve vyrobé.

Zaruka se nevztahuje na:

1. Zavady vzniklé opotrebenim.

2. Poskozenim v dlsledku manipulace. (pfi.: pad)

3. Odchylky barevnosti, nejsou povazovany za vady.

Zéaruka - 24 mésicd od data prodeje vyznac¢eného na darovém dokladu.

REKLAMACE:

Pri reklamaci kupujici kontaktuje prodavajiciho pisemné, e-mailem na adresu: sdekor@seznam.cz.(do pfredmétu uvedte:
reklamace)

Zakaznik méa narok reklamovat odebrané zboZi v pfipadé, Ze prokazatelné nespliuje technické, ¢i kvalitativni parametry
garantované prodavajicim, a to neprodlené po zjisténi vad. Kupujici zasle reklamované zbozi zpét prodejci. Nezasild zbozi zpét
na dobirku, takovy produkt nebude ze strany prodavajiciho prevzat. V reklamované zasilce musi byt vsechny doklady o koupi
tj. faktura a popis zadvady, na kterou chcete uplatnit reklamaci. Kupujici je povinen svoji reklamaci uplatnit pisemné spole¢né s
reklamovanym zboZim. Prodavajici se zavazuje vyjadrfit k podané reklamaci nejpozdéji do 30 dn{. Pfi opravnéné reklamaci ma
kupujici prdvo na prfimérenou nadhradu dopravného tj. vzniklé postovné odesldnim reklamovaného zbozi.

Kupujici mé néarok:

-Na vyménu vadného zbozi nebo na primérenou slevu z kupni ceny. V pripadé opakované reklamace na tutéz vadu ma narok
kupujici na vraceni kupni ceny.

V pripadé odstoupéni od kupni smlouvy ¢&i poskytnuti slevy je prislusna ¢astka zaslana kupujicimu prevodem na bankovni
Ucet, ktery kupujici zasle pisemné na nds email.

POSKOZENI ZASILKY PREPRAVCEM:

Kupujici je povinen dodané zbozi a pripojené doklady bezprostredné po jejich prevzeti prohlédnout a zkontrolovat
neporusenost obalu.

Pokud prijemce zjisti zjevné vady (napfiklad poSkozeny obal z&silky), ozndmi tuto skutecnost bez odkladu prepravci, ktery je
povinen sepsat na misté zapis o Skodé. Tento zapis je nezbytny k vyrizeni reklamace!

Zakaznik mé pravo nelplnou nebo poskozenou zasilku neprebrat, v tomto pfipadé je nutné sepsat s dopravcem zapis o
Skodé a zaroven ihned kontaktovat odesilatele (internetovy obchod) telefonicky na nebo e-mailem. Pokud doporucené kroky
spotrebitel pri dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak prispéje k rychlému reseni reklamace dodaného zboZzi a jeho nového
dodani.

Pokud neni tento postup dodrzen, neni mozné poskozené nebo chybéjici zbozi nahradit.

V pfipadé dopravy Ceskou postou:

Pokud zjisti zékaznik aZ po rozbaleni, Zze zboZi je poskozeno je nutné tuto skute¢nost ihned nahlasit na poboéce Ceské posty.
Na postu je nutno vzit krabici v€etné vyplini, obalu a dokladu o zaplaceni.

NEVYZVEDNUTI ZASILKY:

Kazdéa objednavka je zdvaznd (Obclansky zdkonik § 544-545, zadkon ¢. 40/1964 Sb) dle naSich obchodnich podminek. Pokud
nebude zasilka zdkaznikem vyzvednuta, prevzata od dopravce, bude pozadovano uhrazeni vzniklych nakladd na odeslani
zasilky a faktury za neprevzeti zasilky tj. ndklady na postovné + manipulaéni poplatek ve vysi 200 K¢. Upozorfiujeme, ze
veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), budou postoupeny vymahani véetné vSech nakladl s tim
spojenych (tj. pokud si zdkaznik nevyzvedne nebo neprevezme zasilku, bude mu poté vystavena faktura s naklady za
neprevzeti zasilky). Splatnost této faktury je 14 dni, pokud nebude uhrazena v tomto terminu, bude pocitédno penale 0,05% z
ceny na fakture (s DPH) za kazdy den z prodleni.
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