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PODMINKY PRODEJE

Smluvni podminky
1. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici zaslanim zdvazné objedndvky stvrzuje, Zze akceptuje Smluvni podminky pro dodavku zbozi nabizeném prodéavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito smluvnimi podminkami, které jsou zéroven pro obé strany zdvazné.

2. OBJEDNANI A DODANI ZBOZi

Kazdé objednavka bude ihned po odeslani potvrzena formou emailové zpravy. Ta bude zasldna na emailovou adresu, kterou
zakaznik uved! v objednavce a bude obsahovat tyto informace: Gdaje o zdkaznikovi, dodaci adresu, pocet kusl objednaného
zboZi. Toto potvrzeni posila server automaticky.

Pokud je zboZi fyzicky skladem, prodejce zbozi expeduje nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. V pripadé, ze zbozi neni skladem,
prodejce kontaktuje zdkaznika a to emailem, nebo telefonicky o nejbliz§im mozném terminu dodani zbozi.

3. DOPRAVNE A BALNE

Dopravné ¢ini 90,- K¢/dobirka, 70,- K¢/platba kartou pfedem. Balné je v naSem obchodé zdarma.

4. ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mizete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i emailem a to bez udani ddivodu. Staci uvést jméno, email a
popis objednaného zbozi.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihdté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi. Pro Gcely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho, spolec¢nost RR
Medical s.r.o. se sidlem v Troubsku, Jihlavska 671/7, PSC 664 41, IC: 01999541, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79982, na adresu RR Medical s.r.o., Jihlavskd 671/7, 6664 41 Troubsko, nebo email:
info@aniball.cz formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo e-mailem). Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim prislusné In(ty.

Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy
prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, véechny platby, které od spotrebitele obdrzel, v¢etné nakladi
na dodani (kromé dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostredek, ktery
spotrebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce.

Spotrebitel nemGze v souladu s § 1837 pism. g) ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych d@vod jej neni mozné vratit.

Pokud bude vracené zboZi nelplné, poskozené ¢i viditelné opotfebené, mlze prodavajici uplatnit ndhradu Skody.

6. REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k vasi spokojenosti individualni dohodou s Vadmi a v souladu s platnym pravnim radem. Ke
kazdému zbozi je priklddana faktura, kterd slouzi i jako zaru¢ni list. Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi prodejnim
dokladem a skute¢né dodanym zbozim (v druhu nebo mnozstvi) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, je
povinen podat ihned (nejpozdé&ji vdak do 3 dnd) pisemné zpravu adresovanou nasi spole¢nosti. Pokud tak neudini, vystavuje
se nebezpeci, ze mu pozdé;jsi pripadna reklamace nebude uznana.

Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici
povinen neprodlené hlasit nasi spole¢nosti. Za vady vzniklé prepravcem nerucime.
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Zaruka se nevztahuje na:

vady vzniklé béznym pouzivanim
nespravnym pouzitim vyrobku
nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

informujte nds o reklamaci telefonicky, emailem, ¢i pisemné

zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu

doklad o nabyti reklamovaného zboZi v naSsem obchodé

pri reklamaci je nutné predlozit danovy doklad vystaveny na jméno totozné se jménem osoby, kterd vyrobek reklamuje.
Pokud se zjisti, Ze vyrobek pouzivalo vice osob a to nevhodnym zplsobem (napf. s pouzitim oleje), reklamace nebude uzndana.

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZzi nasi spole¢nosti.

RR Medical s.r.o.
Jihlavskd 7

664 41 Troubsko
IC: 01999541

Zodpovédnd osoba: Ing. Magda Pernickova
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