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PODMINKY PRODEJE

Tési nds, Ze jste zavitali do naseho obchtdku.

Obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi. Kupujici podanim objednavky
potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvori reklamacni rad, a Ze s nimi souhlasi.
Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Uz asi vSechny vite o podminkach GDPR .

Ve zkratce : jednd se o vase osobni Udaje , které jsou chrdnéné dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/6790
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Gdaju.

Pokud nesouhlasite se zpracovanim vasich Gdajl, informujte nas prosim.

Od pondéli 28.5. pokud objednate zbozi , budeme brat objednavku i jako souhlas s podminkami GDPR.

Prod&vajicim je Jifina Novotnd, IC 04453816, se sidlem Praha 4, ul. K Sidliti 568/3.
Céast I.
1. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o1geTe -\ =Y [ {1 oo ) PP TSROPPPPPPPPTTIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ PO.)....c.uuvieiiiiiiieeiiiiee e sciiee e e s e e siree e e siaeeeeenees
Datum 0bjednNaNni ZDOZI .......coo i —————————

(DY U] g g 1e] oo | 72T o 114 o Yo Y [
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........ccceeiiiiiiiiii
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(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobg)

- Jakost pfri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdajl

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje
o0 ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich tdajé vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@Ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.
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4. Mimosoudni Ffeseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohldsent:
Prodavajici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zboZzi pfes internet.

Zaroven prodavajici odpovidéd za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon(.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .
C'AST II:

Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach v&etné DPH bez postovného, které je stanoveno dle tarifu Ceské posty. Bali¢ky
rozesildme po pripsani platby prostrednictvim sluzeb Ceské posty.

V nasem obchldku naleznete vétsinou pouzity textil dovazeny z Anglie, Némecka a Rakouska. Stav odév( je popsany u
kazdé nabidky zvlast. SnaZzime se vée detailné popsat, v pfipadé jakychkoli dalSich dotazd se nebojte nas kontaktovat. Mdze
se stat, ze néjakou vadicku prehlédnu, ale neni to pravidlem. | v tomto pripadé nas kontaktujte a domluvime se na dISim
postupu.

Objedndavky a vesSkerou komunikaci prostrednictvim emailu, resi ma snacha Hanka.

Tésime se na Vas v nasem ochddku a pfipravujeme i soukromy e-shop.

S pozdravem a prani pékného dne Jirka a Hanka
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