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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNE PODMIENKY
Prevadzkovatel internetového obchodu www.elegancy.sk :

D Vogue s.r.o.
Podébradska 576/152
Hloubétin, Praha 9
19800

ICO: 04718763

Telefén: 0918675570

Email: dominika.moravec@gmail.com

Uéet: 2800924155/2010

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
IBAN: CZ4420100000002800924155

SWIFT: FIOBCZPPXXX

Vypis z obchodneho registra najdete :
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=921374&typ=PLATNY
Vseobecné obchodné podmienky

Nakupovanie ndsho tovaru mozu uskutocnit pravnické aj fyzické osoby za predpokladu dodrzania nizsie uvedenych pravidiel.
Tovar predstavuju nové, nenosené a original znackové veci najma zndmych dizajnérskych znaciek.

1. Objednavka tovaru

Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest vsetky Gdaje a ndlezitosti pozadované pri realizacii objednavky. Tieto Gdaje
budl v zmysle zdkona o ochrane osobnych Gdajov ¢. 428/2002 Z.z. pouZité iba v rdmci obchodného vztahu medzi
preddvajldcim a spotrebitelom a nebudd poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).

Po doruceni objedndvky bude tato objedndvka zaevidovana v systéme predavajliceho a vtedy zdroven vznikd obchodny
vztah medzi predavajicim a spotrebitelom. Najneskor do 24 hodin (v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so
spotrebitelom, overi dostupnost, spdsob dopravy a ozndmi moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, konecnl cenu a spdsob
Uhrady, pripadne zodpovie na spotrebitelove otazky tykajuce sa ponukaného tovaru.

Preddvajuci sa zavazuje:
- dodat kupujlicemu druh, velkost, mnoZstvo a farebné prevedenie objednaného tovaru,
- dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

Preddvajuci nezodpovedd za:

- oneskorené dodanie tovaru zavinené postou,

- oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela kupujdcim pri objednavani tovaru,

- za poSkodenie zésielky zavinené postou,

- pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému dosSlo v doésledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajici nemohol
ovplyvnit,

- pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému dosSlo v déslednu nahleho vypredania spotrebitelom objednaného tovaru, avsak
v tomto pripade o tom predavajuci upovedomi spotrebitela do 24 hodin od overenia objedndvky.

Kupujuci sa zavazuje:

- objednany tovar prevziat a skontrolovat neporusenost obalov,

- zaplatit za tovar cenu v plnej vyske a v zmysle platnych obchodno-reklamacnych podmienok platnych v den odoslania
objednavky,

- v pripade zna¢ného poskodenia obalu pri preberani od dorucovatel'skej spolo¢nosti, uplatnit bezodkladne reklaméaciu u tejto
dorucovatel'skej spoloc¢nosti,

- v pripade, Ze si zdkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit
naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru.

3.Dodacie lehoty
Dodacie lehoty su pre rézne druhy tovaru rézne. Vo vSeobecnosti je termin dodavky tovaru od 3 do 15 dni od datumu

zadania objednavky.
Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méze
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byt dodacia lehota dlhsia. V takomto pripade je na to spotrebitel vopred upozorneny.
4. Postovné a balné
Postovné a balné je Uctované podla spésobu dorucenia a vahy objednavky, podla nasledujicej informacie:

Slovenska posta 2. trieda ZDARMA,

Slovenskd posta 1. trieda pri objednavke tovaru vo vadhe od 0-5 kg - 4 EUR,
Slovenskd posta 1. trieda pri objednavke tovaru vo vahe od 5-10 kg - 5,80 EUR,
Ceska republika 1. trieda Slovenské posta - 13 EUR,

Ceské republika 1. trieda Slovenska posta - 11 EUR,

Zahranicie 1. trieda Slovenskda posta - 13 EUR,

Zahranicie 2. trieda Slovenska posta - 11 EUR.

5. Cena, platobné podmienky a prepravné

Cena produktu je stanovenda cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku moézu podliehat zmenédm i bez
predchadzajlceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a
podobne. Platna cena produktu bude vzdy ozndmena pri overovani objedndavky.

Spotrebitel uhrddza platbu dobierkou alebo prevodom/vkladom na Ucet predavajlceho, alebo osobne v hotovosti v rdmci
Bratislavy.

Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + postovné.
SpoOsob dopravy si voli spotrebitel sdm.

Vyska nakladov na dopravu bude vzdy ozndmena spotrebitelovi pri overovani objednavky, pripadne predavajici odporuci
spotrebitelovi lacnejsi variant dopravy.

6. Vratenie tovaru a penazi

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do Strnastich kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru.
Produkt nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom obale a spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat vsetky
dokumenty tykajluce sa predmetného produktu, ktoré obdrzal pri jeho klpe. Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany
produkt sa neprijima a vracia spat.

Ak spotrebitelovi tovar, ktory si objednali nevyhovuje, zasle ho spat na adresu: D Vogue s.r.o. Podébradska 576/152
Hloubétin, Praha 9 19800. Za kazdy vrateny tovar zasle predavajici spat peniaze prevodom na spotrebitelov osobny ucet, do
15 dni odo dna vratenia nevyhovujlceho tovaru spat predavajlicemu.

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast ak objednany druh tovaru nie je skladom a nie je k dispozicii ani u
vyrobcov a dovozcov, alebo v pripade, Ze tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat.

6. ZruSenie objedndvky

Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu do 24 hodin od jej odoslania. Po 24 hodinovej dobe
predavajlci zacne objednavku kupujliceho realizovat ako zavaznu. Storno objednavky je kupujici povinny zaslat formou e-
mailu na adresu: info@elegancy.sk.

7. Reklamacia tovaru - zaru¢na doba

Na tovar sa vztahuje zdkonom stanovena zarucna doba 2 roky a zacina plynut diom prebratia tovaru.

Reklamovat je mozné len produkt zakUpeny a zaplateny u predavajliceho. Pri uplatneni reklamécie je spotrebitel povinny
dorucit reklamovany produkt ¢isty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane faktury .

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Zze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach, nesprdvnym zaobchadzanim alebo Zivelnou pohromou.

Reklamécia tovaru sa riadi podla platného reklamacného poriadku.

8. Ochrana osobnych Gdajov

Objedndvkou s vyplnenymi Gdajmi suhlasite so spracovanych uvedenych osobnych Udajov pre potrebu realizdcie objednavky
a s lehotou uchovavania osobnych Udajov v sllade s poziadavkami zdkona o ochrane osobnych Udajov ¢.428/2002 Z.z - Zakon
0 ochrane osobnych Udajov a jeho novelizécie ¢.90/2005 Z.z. Firma D Vogue s.r.0. sa tymto zavazuje, Ze zverené osobné Udaje
nebude bez sdhlasu majitela tychto Udajov poskytovat tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpeclujlcej prepravu tovaru).
Sucasne sa zavazuje k tomu, Ze na poziadanie zdkaznika kedykol'vek jeho osobné Udaje vymaze zo svojej databazy.
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Zakony a predpisy:
- zakon cislo 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
- zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

9. Zaverecné ustanovenia

Preddvajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickd, pisomnu (vratane ru¢ne
vypisanej objedndvky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platnl a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost 26. 01. 2015 a nahradzaju akékolvek predchadzajice.
REKLAMACNE PODMIENKY
Reklamacny poriadok je vydany v slilade s ustanoveniami:

zdkona €.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

V zmysle vy&sie uvedeného zdkona v zneni neskorsich predpisov vydava firma D Vogue s.r.o. nasledovny REKLAMACNY
PORIADOK, ktorym kupujiceho informuje o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za zédvady tovarov.
Vymedzenie pojmov:

A) Predavajlci:

D Vogue s.r.o.
Podébradska 576/152
Hloubétin, Praha 9
19800

ICO: 04718763

Telefén: 0918675570

Email: dominika.moravec@gmail.com

Ucet: 2800924155/2010

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
IBAN: CZ4420100000002800924155

SWIFT: FIOBCZPPXXX

zapisany OR pod spisovou znackou C 252559 vedend u Méstského soudu v Praze
B) Spotrebitel: fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky cez internetovy obchod elegancy.sk.
C) Reklamécia: uplatnenie zodpovednosti za zdvady vyrobku.

D) Vybavenie reklamacie: ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, jej odévodnené zamietnutie,
vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku alebo pisomna vyzva na
prevzatie plnenia.

Clanok I.
Pravo na uplatnenie reklamécie

Ak sa vyskytne u kipeného tovaru zdvada, ma spotrebitel pravo tuto zadvadu reklamovat.

Za zavadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jeho pouzitia,
opotrebenia, ¢i nespravneho pouzivania, pripadne nespravneho zasahu.

Preddvajuci nezodpoveda za zadvady:

- ktoré si kupujuci spésobil sdm (napr. nevhodné pracovné podmienky, nespravne skladovanie, manipulécia a pod.)

- spbsobené vysSou mocou (zivelné pohromy a pod.).

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie zavady. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o zdvadu, ktord nemozno
odstranit.

Clanok I1.
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Miesto a uplatnenie reklaméacie

O reklamécii je potrebné zaslat informativny e-mail na adresu info@elegancy.sk
Spotrebitel je povinny spolu s tovarom zaslat képiu dokladu o kdpe.

Clanok Il
Prava a zodpovednost za zavady

Preddvajuci zodpoveda za zdvady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujlcim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za
zédvady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda za zavadu, pre ktoru
bola dojednand nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd predavajlci za zavady, ktoré sa vyskytnd po prevzati
veci v zaru¢nej dobe.

Svoje pravo za zodpovednost za zavady musi spotrebitel uplatnit bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade vyskytu odstranitelnej zdvady sa doba od uplatnenia prava na odstranenie zdvady po okamzik, kedy je spotrebitel
povinny tovar prevziat, do zaru¢nej doby nezapocitava.

Ak sa vybavi reklamacia spotrebitela vymenou zavadného tovaru za novy, za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru.

Clanok IV.

Odstrénitelné zavady

Za odstranitelné zavady sa povazuju také zavady, ktoré je mozné vcas a riadne odstranit, pricom by ich vyskytom alebo
odstrdnenim neutrpel vzhl'ad a kvalita tovaru. Lehota odstradnenia zavady je 30 kalendarnych dni.

Ak ide o zavadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajlci je
povinny zdvadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Clanok V.

Neodstranitelné vady

Ak ide o zavadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne pouzivat ako vec bez zdvady, ma
kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujdcemu, ak ide o
odstranitel'né zavady, ale kupujici nemdéze pre opatovné vyskytnutie sa zdvady po oprave alebo pre vacsi pocet zavad vec
riadne uzivat.

Clanok VI.

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobtlda Gcinnost diiom: 26.01. 2016
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