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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1. Prevadzkovatel

Internetovy obchod na adrese www.luxton.cz (dalej len ,internetovy obchod”) je prevadzkovany spolo¢nostou DD Vogue
s.r.o., so sidlom Mladeze 1333/11, 945 01 Komarno, zapisanou v obchodnom registri Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sro, vlozka
¢. 47572/B, ICO: 52 229 424 (dalej len ,prevadzkovatel” alebo ,predavajuci”), bankové spojenie: Fio banka, a.s., €. G¢tu: SK25
8330 0000 0027 0158 7771. Dalie Gdaje na predavajuceho doleZité pre kontakt spotrebitela s preddvajicim st nasledovné: e-
mail: info@luxton.cz, tel. ¢.: +421 918 675 570.

V spolupraci so slovenskou firmou Donna Moravec s.r.o. ICO 47493194
1.2. Kupujuci

1.2.1. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s predavajicim zmluvu na dialku prostrednictvom
internetového obchodu na adrese www.luxton.cz (dalej len ,kupujuci).

1.2.2. Spotrebitelom je kupujuci - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,spotrebitel*).

1.2.3. Podnikatelom je kupujlci - osoba, ktora nie je spotrebitelom. Za podnikatela sa povazuje taktiez kazda osoba, ktord
uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou pri samostatnom vykone svojho
povolania, pripadne osoba, ktord kond v mene alebo na Ucet podnikatela (dalej len ,podnikatel*).

1.3. Obchodné podmienky

1.3.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) upravuji vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strén vzniknuté v suvislosti alebo na zéklade klpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujdcim
prostrednictvom internetového obchodu (dalej len , kdpna zmluva“).

1.3.2. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast kipnej zmluvy. Pokial nie je v kiipnej zmluve alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost niektorych ustanoveni tychto obchodnych podmienok nie je kiipnou
zmluvou alebo inym vyslovnym dojednanim medzi prevadzkovatelom a kupujdcim vylicena alebo inak modifikovana, platia v
ostatnom pre vzajomné vztahy zmluvnych stran tieto obchodné podmienky.

1.3.3. Pravne vztahy predavajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zéakonnik"), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Z&kon o ochrane spotrebitela“), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku“), vsetko v zneni neskorsich pravnych predpisov.

1.3.4. Pravne vztahy preddvajuceho s podnikatelom vyslovene neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zéakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

1.3.5. Sucastou tychto obchodnych podmienok je aj reklamacny poriadok predavajiceho (dalej len ,,Reklamacny poriadok”)
vydany v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Zdkona o ochrane spotrebitela, Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, ktorym predavajici informuje spotrebitelov o podmienkach a sposobe reklamacie, o
postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov spotrebitelov vratane informacie o tom, kde mozno
reklamdciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav tykajlcich sa tovaru zaklpeného v internetovom obchode.

1.3.6. Predavajuci v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku informuje spotrebitela, Zze sa nezaviazal dodrziavat Zziadny kédex spravania.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
2.1. Ponuka tovaru

Ponukou tovaru sa rozumie vybrany tovar ponukany prostrednictvom katalégu na strankach internetového obchodu, kde
predavajlci oznamuje spotrebitelovi pred uzavretim klpnej zmluvy resp. pred odoslanim objedndvky jasnym a zrozumitelnym
sposobom hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby ako aj dalSie zdkonom vyZzadované skuto¢nosti v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie.

2.2. Objednéavka
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2.2.1. Objednavku moéze kupujlci vytvorit pomocou formulara na strankach internetového obchodu. Pri vytvoreni objednavky
pomocou formuldra kupujici vyberie tovar, o ktory méa zdujem, zvoli pozadované mnozstvo, spésob dopravy (pozri ¢l. 2.4.1.) a
spOsob platby (pozri ¢l. 2.5.1.), pricom spotrebitel odosle objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo , objedndvka s
povinnostou platby”. Kazdé iné dorucenie objednavky (e-mailom na e-mailovu adresu info@luxton.cz, telefonickym hovorom,
SMS - kou) musi byt nasledne dorucené prostrednictvom formuléara na strankach internetového obchodu.

2.2.2. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a Zze bol obozndmeny s tym, ze
sucastou objedndvky je povinnost zaplatit kiipnu cenu. Kupujuci, podnikatel zaroven berie na vedomie, ze odoslanim
objednavky v celom rozsahu suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami predavajiceho.

2.3. Uzavretie kipnej zmluvy

2.3.1. Zmluvny vztah medzi predavajlcim a spotrebitelom vznikéd doruc¢enim objednavky tovaru s povinnostou platby zo
strany spotrebitela preddvajucemu. Preddvajuci potvrdi prijatie objednavky spravou na elektronickl adresu spotrebitela.

2.3.2. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a podnikatelom vznika doruc¢enim prijatia objednavky (akceptéciou), ktoru
prevadzkovatel posle podnikatelovi na elektronickd adresu uvedend podnikatelom pri vytvoreni objedndvky.

2.3.3. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v sdvislosti s uzatvorenim kdpnej
zmluvy (napr. ndklady na internetové pripojenie alebo naklady na telefonickd komunikéaciu) si hradi kupujici sam.

2.4. Sp6sob dopravy

2.4.1. Ak nie je v kiipnej zmluve uvedené inak, sp6sob dodania tovaru urcuje predavajlci. V pripade, Ze je spésob dopravy
objednaného tovaru dohodnuty na zaklade poziadavky kupujiceho, kupujlci zndsa v pripade odstupenia od zmluvy v
zédkonnej 14 driovej lehote pripadné dodato¢né ndklady za zvoleny spdsob dopravy, t.j. spotrebitel' zndsa rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel' a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukanu predavajucim.

2.4.2. Odoslanim objednaného tovaru sa rozumie jeho odoslanie na adresu uvedenu kupujicim pri vytvoreni objednavky.
Kupujuci berie na vedomie, Zze k cene objednaného tovaru mézu byt prirdtané naklady na zaslanie/dopravu objednaného
tovaru, a to podla aktudlneho cennika prepravcu, pricom vyska nakladov spojenych s prepravou je uvedend pri spésobe
dodania v internetovom obchode predavajlceho.

2.5. SpoOsob platby

2.5.1. Prevadzkovatel ponuka na vyber z tychto spésobov platby: bankovym prevodom na Ucet prevadzkovatela po
dokonceni objednavky, na dobierku pri prevzati tovaru od prepravcu. Tymto nie je dotknuté pravo predavajlceho v
odovodnenych pripadoch umoznit vylu¢ne platbu vopred.

2.5.2. Pri volbe platby bankovym prevodom, uhradi kupujlci cenu objednavky pred jej vybavenim na bankovy ucet
prevadzkovatela s uvedenim variabilného symbolu, ktorym je ¢islo objedndvky a ktory kupujici ziska pri dokonceni
objednéavky, pricom tovar bude odoslany kupujicemu az po pripisani kipnej ceny na Ucet preddvajlceho. V pripade platby za
tovar formou bankového prevodu sa povazuje kdpna cena za uhradend diiom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet
predavajluceho.

2.5.3. V pripade platby na dobierku pri prevzati tovaru od prepravcu, berie kupujici na vedomie, Ze k cene objednaného
tovaru mézu byt prirdtané naklady za vybavenie dobierky, a to podla aktudlneho cennika prepravcu.

2.5.4. Prevadzkovatel nie je platca dane z pridanej hodnoty (DPH).

2.5.5. Kapnu cenu tovaru spolu so suvisiacimi ndkladmi je mozné uhradit vylu¢ne platbou vopred v pripade opakovaného
bezdbévodného neprevzatia objednaného tovaru, a to v rozsahu umoznenom zakonom.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenia kdpnej zmluvy

2.6.1. Prevadzkovatel je povinny dodat kupujicemu objednany tovar za dohodnutd cenu a kupujlci je povinny tovar prevziat
a kupnu cenu vratane nakladov na zvoleny spdsob prepravy tovaru uhradit.

2.6.2. V pripade porusenia podmienok kipnej zmluvy alebo obchodnych podmienok kupujicim si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo odstupit od kdpnej zmluvy, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujicemu v takom pripade vznika povinnost nahradit
prevadzkovatelovi akukolvek a vSetku skodu, a to predovsetkym uhradit prevadzkovatelovi vSetky naklady spojené s jeho
objednavkou, najma potom naklady na zaslanie tovaru, pokial ich kupujici neprevezme.

2.6.3. Kupujlci je povinny pri objednavke tovaru uviest spravne a pravdivé Gdaje. Udaje nevyhnutné pre uzatvorenie kipnej
zmluvy uvedené kupujlcim su preddvajlicim povazované za spravne.

2.6.4. VSetky ozndmenia predavajiceho akymkolvek sp6sobom suvisiace s objednavkou, resp. s kiipnou zmluvou, moézu byt
kupujucemu dorucené na elektronickd adresu, uvedenu v jeho uzivatelskom Gcte alebo uvedenu kupujdcim v objednavke.
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2.7. Zlavové kédy
2.7.1. Kupujuci méze pri tvorbe objednavky zadat zl'avové kédy poskytované prevadzkovatelom v sulade s ich pravidlami.
2.7.2. Ak nie je prevadzkovatelom vyslovne uvedené inak, zlavové kédy:

nie je mozné uplatriovat opakovane;

nie je mozné vzajomne kombinovat;

nie je mozné uplatnit na ziskanie dalSich zl'avovych kédov;

hodnota uplatnenych zlavovych kédov sa rovnomerne rozpocitava medzi vsetky kusy tovaru v objednavke, na ktoru bol
zlavovy kéd uplatneny, pri tovare, kde je mozné takyto zlavovy kdd uplatnit.

2.7.3. Zl'avové koédy nie je mozné uplatiovat na tovar vo vypredaji, ibaze prevadzkovatel vyslovne uvedie inak.

2.7.4. V pripade odstUpenia od kipnej zmluvy z akychkolvek dévodov alebo akéhokol'vek iného dévodného vratenia tovaru
kupujtcim preddvajucemu zakipeného na zéklade zlavového kédu, mé kupujlci narok na vratenie sumy/platby, ktoru
preddvajlci od spotrebitela skutocne prijal na zaklade zmluvy alebo v sdvislosti s fiou.

2.7.5. Pokial ma zlavovy kéd obmedzend dobu platnosti, kupujlci je opravneny zlavovy kéd pouzit iba pred jej uplynutim.
Predavajuci neposkytuje peniaze, ani Ziadny iny sp6sob kompenzacie za nevyuzitl hodnotu zlavového kédu.

2.7.6. Zllavovy kéd nemozno vymenit za peniaze. V pripade, Ze kupujlci odoberie tovar za nizSiu cenu ako je hodnota
zlavového kédu, nema narok na doplatenie hodnoty zlavového kédu ani na novy zlavovy kéd na zvysok hodnoty pévodného
uplatneného zl'avového kédu.

2.7.7.V pripade, ze zlavovy kdéd bude uplatneny v rozpore s pravidlami prevadzkovatela pre pouzitie predmetnych zl'avovych
kédov, ma prevadzkovatel pravo takto uplatneny zlavovy kéd odmietnut a od uzatvorenej kipnej zmluvy odstupit.

3. DODANIE TOVARU
3.1. Dodacia doba

3.1.1. Prevadzkovatel sa, pri zohl'adneni podmienok uvedenych nizsie, zavazuje odoslat kupujdcemu tovar v najblizSom
moznom termine, najneskér do 15 dni odo dfa uzavretia zmluvy. V pripade platby bankovym prevodom po dokoncenf
objednavky, prevadzkovatel odosle tovar az po pripisani platby na jeho bankovy Ucet. V pripade, ak objednany tovar alebo
objednany pocet kusov tovaru nie je skladom a/alebo nie je k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov, m6ze sa doba dodania
tovaru predizit. V pripade, Ze dodacia doba prekro¢i 15 dni odo dfia uzavretia zmluvy, resp. pripisania platby na bankovy G&et
prevadzkovatela, prevadzkovatel sa o uvedenom zavazuje spotrebitela bezodkladne informovat.

3.1.2. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Skody spésobené omeskanim zaslania alebo dorucenia tovaru z dévodu,
ktory nespociva na strane predavajiceho. Prevadzkovatel zaroven nenesie zodpovednost za Skody spdsobené z dovodu, ze
tovar vobec nebol doruceny zvolenym dorucovatelom.

3.2. Preprava, dorucenie a prevzatie tovaru

3.2.1. Spotrebitel' nadoblda vlastnicke pravo k zakipenému tovaru jeho prevzatim. Podnikatel berie na vedomie, ze
vlastnicke pravo k tovaru nadobuda az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za objednany tovar. Okamihom prevzatia tovaru
taktiez na kupujlceho prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare.

3.2.2. Sucastou dodavky tovaru je doklad o klpe, v ktorom je uvedeny datum predaja, oznacenie vyrobku (ndzov a mnozstvo
vyrobku), kipna cena (s uvedenim ceny jednotlivého vyrobku a celkové cena, ktoru spotrebitel zaplatil) a Udaje o
predavajucom (obchodné meno a sidlo predavajiceho). Predavajlci zasle kupujicemu na zZiadost dafiovy doklad v
elektronickej podobe.

3.2.3. Predavajlci odporutca kupujlicemu, aby pri prevzati tovaru od prepravcu skontroloval neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek chyb to bezodkladne oznéamil prepravcovi, a zédroven informoval predéavajldceho. V pripade zistenia
porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky sa odporica kupujuicemu zésielku od prepravcu neprevziat
a vyplnit zdznam o poskodeni zasielky. Podpisom dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, ze obal zasielky obsahujuci tovar bol
neporuseny a neposkodeny.

3.2.4. Reklamaciu mechanického poskodenia tovaru, nezodpovedajiceho tovaru a pod., ktoré neboli zjavné pri prevzati
zasielky s tovarom od prepravcu je kupujici povinny uplatnit u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

3.2.5. V pripade, ze je z dévodu na strane kupujiceho nutné tovar dorucit opakovane alebo inym spésobom nez bolo uvedené
v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spésobom dorucenia.

3.2.6. Prevadzkovatel ma narok na zaplatenie ndkladov spojenych s dopravou tovaru vo vyske podla aktualneho cennika
prepravcu vykonavajuceho zvoleny spésob dopravy tovaru, pricom vyska nakladov spojenych s prepravou je uvedena pri
vybere spésobu dodania v internetovom obchode predavajuceho (ak prevadzkovatel pre konkrétny druh dopravy tovaru

neumoznil bezplatni dopravu) a vztahuje sa pre doru¢ovanie tovaru na Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky. V
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pripade poziadavky spotrebitel'a alebo podnikatel'a na dorucenie tovaru do inych krajin ako su uvedené v predchadzajlcej
vete, bude prevadzkovatel informovat spotrebitela a/alebo podnikatela, ¢i je mozné dodat tovar do pozadovanej krajiny a za
aké néklady. Prevadzkovatel mé aj v takom pripade narok na zaplatenie nakladov s dopravou tovaru - spotrebitel a/alebo
podnikatel sa vSak mo6zu v lehote 10 dni odo dina dorucenia informéacie o cene ndkladov dopravy tovaru rozhodnut, ¢i nadalej
za danych cenovych podmienok dopravy maju zadujem o dodanie tovaru. V pripade, ak v uvedenej lehote spotrebitel a/alebo
podnikatel prevadzkovatelovi pisomne e-mailom nepotvrdia akceptovanie sumy nakladov dopravy tovaru, mé sa za to, Zze o
dodanie tovaru nemajd zdujem a k uzatvoreniu zmluvy nedoslo.

4. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
4.1. Odstupenie od kapnej zmluvy kupujicim

4.1.1. Prdvo na odstlpenie od zmluvy podla tohto ¢ldnku obchodnych podmienok ma iba kupujlci - spotrebitel, t.j. fyzicka
osoba, ktora je zaroven kupujlcim a pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4.1.2. Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu), a zarover ak predévajuci v¢as
a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava
na odstupenie od zmluvy vratane formuldra na odstlpenie od zmluvy (v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) Zékona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku) a za si¢asného splnenia zdkonom
vyzadovanych skuto¢nosti, ma spotrebitel podl'a Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru (dalej len ,,zékonna lehota na odstUpenie od zmluvy*“).

4.1.3. Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informdacie podla predchddzajliceho odseku az dodato¢ne, najneskor vsak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy podla predchddzajliceho odseku, lehota na odstUpenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked predavajici dodato¢ne splnil informacnu povinnost.

4.1.4. Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi zakonom vyzadované informacie tykajice sa moznosti a spésobu odstUpenia
od zmluvy ani v dodatocnej lehote podla predchddzajdceho odseku, lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch
a 14 drioch odo dna prevzatia tovaru.

4.1.5. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny; doddva tovar pozostavajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu; tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

4.1.6. Spotrebitel je opradvneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

4.1.7. Odstipenim od zmluvy sa kdipna zmluva od zaciatku rusi. OdstUpenie od zmluvy moéze spotrebitel uplatnit v stlade s
odsekom 4.2.1. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom je na odstUpenie od zmluvy opravneny vyuzit aj formular
pre odstUpenie od zmluvy, ktory tvori neoddelitel'nd prilohu tychto vseobecnych obchodnych podmienok, ku ktorému musf
prilozit képiu dokladu o kipe. V uvedenom formulari sa uvedie aspornl meno a priezvisko spotrebitela, ¢islo objednavky,
oznacenie tovaru a Cislo Uctu pre vratenie pefazi (v opaénom pripade bude prevadzkovatel pri plneni povinnosti vratit
finan¢né prostriedky postupovat v stlade s odeskom 4.2.4. tychto vSseobecnych obchodnych podmienok).

4.1.8. Spotrebitel ma pravo v rdmci zdkonnej lehoty na odstUpenie od zmluvy tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,. kamennom* obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru. V pripade, Ze spotrebitel odstlpi od kipnej zmluvy v zdkonnej 14 driovej lehote, zodpoveda spotrebitel za
zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

4.1.9. Spotrebitel berie na vedomie, Ze v slilade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku neméze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sdhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy;

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné
uskutocnit najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit;
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h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajliceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nadhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajliceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal;

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom
obale;

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rémci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote;

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

4.2. Uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy zo strany spotrebitela

4.2.1. Spotrebitel mo6ze uplatnit pravo na odstlUpenie od zmluvy podla predchadzajucich odsekov tychto obchodnych
podmienok u predavajliceho v listinnej podobe alebo e-mailom (dalej tiez ako ,,0znédmenie o odstupeni od zmluvy”).
Spotrebitel méze pouzit formular, ktory tvori neoddelitel'nud prilohu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a ktory je
zaroven umiestneny na webovej stranke predavajiceho pod nasledujicim linkom: https://luxton.cz/doc/formular.pdf, ku
ktorému musi prilozit doklad o kupe tovaru. Predavajlci okrem uvedeného bude akceptovat aj inG pisomnu formu odstipenia
od zmluvy zvolenu spotrebitelom, z ktorej budud zrejmé Gdaje kupujiceho, objednavky a pripadné platobné Udaje pre Ucely
vratenia financnych prostriedkov a ku ktorej bude prilozeny doklad o klpe tovaru. V pripade zaslania odstUpenia od zmluvy sa
odporulca, aby spotrebitel kontaktoval predavajliceho aj telefonicky za u¢elom ozndmenia dorucovania odstlpenia pre
odstrénenie rizika, ze predavajuci nebude dorucovatelom informovany o doruc¢ovani zasielky.

4.2.2. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o dostUpeni od zmluvy bolo odoslané
preddvajicemu najneskor v posledny den lehoty na odstUpenie od zmluvy podla bodu 4.1. tychto obchodnych podmienok. V
pripade odstlpenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, pricom sa rusi od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva slvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

4.2.3. Spotrebitel v pripade vyuzitia prdva na odstlpenie od klpnej zmluvy v zdkonnej lehote 14 dni, je povinny do 14 dnfi
odo dna odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. Tovar je potrebné zasielat na adresu predavajlceho, a to na DD Vogue s.r.o., Mladeze 1333/11, 945 01
Komarno Slovenska republika, alebo vramci CR na DD Vogue s.r.o. Koméarnov 2, 69151 Lanzhot, Ceska republika. To neplati,
ak preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Kupujuci je povinny vrétit tovar
neposkodeny, nepouzivany, v povodnom obale a so vSetkymi dokumentami tykajucimi sa tovaru, ktoré mu boli spolo¢ne s
tovarom dorucené.

4.2.4. Ak odstupi spotrebitel od kiipnej zmluvy opravnene, predavajlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14
dni od odstlpenia od kipnej zmluvy, vratit vsetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSie pontkanému spdsobu dodania tovaru, a to rovnakym spésobom, ako pouzil spotrebitel pri svojej
platbe. Ak vsak spotrebitel odstlpi od klipnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, prevadzkovatel nie je povinny vratit
spotrebitelovi finan¢né prostriedky predtym, ako mu spotrebitel tovar neodovzdéa (nedoruci) alebo kym spotrebitel
prevadzkovatelovi nepreukaze, ze tovar odoslal spat. V takom pripade je prevadzkovatel povinny vratit spotrebitelovi
penazné prostriedky najneskér do 14 dni od vratenia tovaru, resp. od preukézania odoslania tovaru prevadzkovatelovi. V
pripade, ak bola platba za tovar uskuto¢nend na dobierku a spotrebitel neuviedol v rdmci odstlpenia od zmluvy
prevadzkovatelovi ¢islo Gctu, na ktory by mohli byt vratené finanéné prostriedky, prevadzkovatel vrati spotrebitelovi finan¢né
prostriedky prostrednictvom postovej poukazky vystavenej v stlade s idajmi spotrebitela uvedenymi v objednavke, ak neboli
dodatocne aktualizované v ramci odstUpenia od zmluvy. V pripade, ak bola platba za tovar uskuto¢nend prevodom na Ucet
prevadzkovatela a spotrebitel neuviedol prevadzkovatelovi v ramci odstUpenia od zmluvy ¢islo Gctu, na ktory by mohli byt
vratené financné prostriedky, prevadzkovatel vrati spotrebitelovi financné prostriedky prevodom na bankovy Ucet
spotrebitela, z ktorého bola realizovana platba za tovar v prospech prevadzkovatela. Preddvajlci vrati spotrebitelovi prijaté
penazné prostriedky inym spdsobom, pokial' s tym spotrebitel suhlasil, resp. ak o takom spdsobe informoval prevadzkovatela
v rdmci odstlUpenia od zmluvy, a pokial mu tym nevzniknl dalsie naklady.

4.2.5. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady (napr. ndklady na dodanie tovaru), ak si
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbésob dorucenia pontkany predavajdcim.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
bezny spbdsob dorucenia ponukany predavajicim.

4.2.6. Spotrebitel berie na vedomie, ze ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu podla § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zadklade zmluvy uzavretej na dialku, a
ak odstlpi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

4.2.7. Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad rémec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
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4.2.8. Pokial spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou pravnou Upravou, a aj napriek
tomu odosle tovar prevadzkovatelovi, nebude tovar prijaty, pripadne bude zo strany predavajlceho uskladneny v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnik.

4.2.9. Pokial spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy a odoSle tovar prevddzkovatelovi na dobierku, nebude tovar prijaty.

4.2.10. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je uzavretd darovacia zmluva medzi predavajicim a
kupujlcim s rozvazovacou podmienkou, a ak pride k odstlpeniu od kUpnej zmluvy zo strany kupujuceho, darovacia zmluva v
sUvislosti s dar¢ekom straca Ucinnost a kupujlci je povinny tovar s poskytnutym daréekom predavajucemu vratit.

4.2.11. Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, nema v sllade s ustanovenim § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dialku ndrok na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom doplnkovej zmluvy poskytnutie sluzby a ak
doslo k Uplnému poskytnutiu tejto sluzby (a to predovsetkym ceny za sluzbu dobierky).

4.3. OdstUpenie od klUpnej zmluvy prevadzkovatelom

4.3.1. Prevadzkovatel dba na dobru orientaciu v oblasti trhu s preddvanym tovarom, napriek tomu méze vynimocne nastat
situacia, ked nebude schopny objednany tovar dodat za dohodnutych podmienok v kipnej zmluve, resp. ho nebude méct z
dovodov nie na jeho strane dodat vébec (absencia tovaru na sklade, nedostupnost tovaru u vyrobcu a/alebo dovozcu, tovar sa
prestal vyrabat a/alebo sa uz nevyraba a pod.). Prevadzkovatel si preto vyhradzuje pravo v takych pripadoch odstupit od
kdpnej zmluvy uzatvorenej s kupujicim, ktory je fyzickd osoba alebo podnikatel’ a kupujici s takymto vynimo¢nym pripadom
sthlasi a je s tym v celom rozsahu uzrozumeny.

4.3.2. Prevadzkovatel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej s kupujicim, ktory je podnikatelom tiez vtedy, ak
dodavatela objednaného tovaru preddvajicemu vyrazne zmenil ceny, ak nastali vyrazné zmeny cien prepravy tovaru, alebo
ak zisti prevadzkovatel, Ze tovar bol omylom ponutkany za chybnd cenu, a kupujici neakceptoval prislusnd zmenu klpnej
zmluvy, tzv. zvySenie ceny tovaru, ¢i zvySenie nakladov na prepravu.

4.3.3. Kupujuci, ktory je podnikatelom berie na vedomie, Ze predavajlci nema povinnost s kupujlcim, ktory je podnikatel'om
uzavriet kipnu zmluvu. Kupujuci dalej berie na vedomie, Ze predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy uzavretej s
kupujtcim, ktory nie je podnikatelom, ktory v niektorom z predchadzajlcich vztahov tykajlcich sa zavazkov s predavajicim
porusil svoju povinnost podstatnym spdsobom. Porusenie predchéadzajlceho zavazkového vztahu podstatnym spésobom sa
povazuje pre Ucely odstupenia od zmluvy za konanie podla § 345 Obchodného zdkonnika.

4.3.4. Pokial' prevadzkovatel odstipi od kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat kupujiceho na elektronicku
adresu uvedenu kupujdcim pri vytvoreni objedndvky. Dalej je povinny vratit kupujicemu pInd klpnu cenu tovaru, pokial uz
bola uhradend, pripadne znizenl v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi.

5. ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACNY PORIADOK
Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajiceho a platnymi pravnymi predpismi. Reklamacny
poriadok predavajluceho je obsiahnuty tu: Reklamacny poriadok.

6. MOZNOST ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

6.1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zdkona o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, dalej tiez ako ,Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov"), ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

6.2. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a predavajuci, proti ktorému
navrh smeruje.

6.3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je orgdn alternativneho rieSenia sporov a opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebit
ela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).
Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a) Urad pre reguldciu sietovych odvetvi;

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécif a postovych sluzieb;

c) Slovenskéa obchodné inSpekcia;

d) Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad;

e) Slovenska bankové asociacia;

f) OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov;

g) Slovenska asociacia poistovni;

h) Zdruzenie socidlno-pravne poradenstvo pre kazdého.

6.4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
preddvajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze preddvajuci porusil jeho prava, a to e-mailom na adrese:
info@luxton.cz alebo postou na adrese: Mlddeze 1333/11, 945 01 Komarno.
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6.5. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej tiez ako ,,navrh*”) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajlci na zZiadost podla predchadzajiceho odseku odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, a to spdsobom a za podmienok blizSie Specifikovanych v Zakone o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

6.6. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze odmietnut ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu okrem iného aj z
doévodu:

a) ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna
1. dorucenia zamietavej odpovede predavajiceho na ziadost spotrebitela o ndpravu alebo

2. marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal predavajicemu Ziadost o ndpravu, na ktoru
predavajlci neodpovedal;

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s predavajicim;

c) vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur; sa vecou, ktorej sa ndvrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by
vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné;

d) je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne riesenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného
usilia.

6.7. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu prdv a opravnenych zaujmov
stréan sporu. Ak je po dokladnom zhodnoteni vietkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni strdn sporu zrejmé, Ze strany sporu
maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje ndvrh dohody o vyrieSeni sporu.

6.8. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podla predchadzajliceho odseku a subjekt alternativneho rieSenia
sporov na zéklade skutoc¢nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zéveru, ze predavajuci
porusil prdva spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativne riesenie sporu vydanim
nezdvazného odbévodneného stanoviska.

6.9. Alternativne rieSenie sporu sa konci dfiom (a) uzavretia dohody o vyriesSeni sporu; (b) vydania odévodneného stanoviska;
(c) odloZenia nadvrhu; (d) umrtia alebo vyhldsenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou; (e) zéniku bez
pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou; alebo (f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo
zoznamu.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Nakladanie s osobnymi Gdajmi kupujucich podlieha legislative ohl'adne ochrany osobnych Udajov, vratane najma Nariadenie
EU 2016/679. Zasady, ktorymi sa spracovavanie Vasich osobnych Udajov riadi su obsiahnuté tu: Ochrana osobnych Udajov

8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1. Jazykom komunikacie medzi prevadzkovatelom a kupujicim a jazykom klpnej zmluvy je slovensky jazyk. Uzatvorené
kdpne zmluvy su archivované prevadzkovatelom v elektronickej podobe a tlacenej podobe a nie su pristupné inym osobam.

8.2. V pripade, Ze by niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok boli z akychkolvek dévodov neplatné alebo
neucinné, nevyvolava tato skuto¢nost neplatnost alebo neucinnost ostatnych c¢asti obchodnych podmienok alebo kipnej
zmluvy.

8.3. Znenie tychto obchodnych podmienok méze prevadzkovatel menit a dopifiat. Zmenené obchodné podmienky st Géinné
driom ich zverejnenia. Prava a povinnosti prevadzkovatela a kupujliceho vzniknuté pred driom nadobudnutia U¢innosti nového
znenia obchodnych podmienok nie s zmenou dotknuté.

8.4. Pokial vztah zalozeny klpnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, tak zmluvné strany si dojednavaju, ze
vztah zalozeny kipnou zmluvou ako aj vsetky pripadne spory z neho vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky.

8.5. Predavajlci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského oprévnenia. Zivnostenskl kontrolu zabezpeéuje v
rdmci svojej pésobnosti prisluény Zivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonéva Urad pre
ochranu osobnych Udajov. Organom dozoru na ochranu kupujuceho ako spotrebitela je InSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie pre Nitriansky kraj, so sidlom Stani¢na 9, P.O.Box 49A, 950 50 Nitra.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prejednanie akychkolvek sporov medzi prevadzkovatelom a kupujicim je dand
pravomoc sudom Slovenskej republiky. Pripadné spory medzi prevadzkovatelom a spotrebitelom je mozné riesit taktiez
mimosuddnou cestou v ramci alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 6. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o riedeni spotrebitel'skych sporoch online, ktorym sa meni nariadenie (ES)
€.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (dalej len ,,nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online”), ktord je dostupna online

stranka 7 / 8



Dominika M. (dominikamoravec) ID 568608 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 12.5.2024, 16:46

na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=SK. Prevadzkovatel odporuca kupujucemu najskor

vyuzit elektronickl adresu info@luxton.cz pre vyriesenie vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosidnemu resp.
sidnemu rieseniu sporu.

V Komarne, dna 18.07.2019

DD Vogue s.r.o.

Formuldr na odstUpenie od zmluvy zo strany spotrebitela: https://luxton.cz/doc/formular.pdf
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