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PODMINKY PRODEJE

CENA

Céstka za zboZi je uvedena véetn& DPH ( podléha-li DPH).

Postovné za zboZi je dle tarifu Ceské posty (cenik Ceské posty ke staZzeni https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-
ceske-posty )

Balné neni zpoplatnéno, neni-li uvedeno u vybraného zbozi jinak

PLATBA
Platbu za nakoupené zbozi je mozné provést bankovnim prevodem, popripadé po dohodé na dobirku.
Jde-li o osobni navstévu, pak Ize oproti pokladnimu dokladu uhradit hotovostné

ZASLANI BALICKU
Balicek zasilame po pfipsani platby na ucet jako doporucenou zasilku, popfipadé obycejné psani v pfipadé vetsi zakazky jako
obchodni balik - vSe dle tarifd Ceské posty. Bali¢ky odesildme pondéli - patek ( mimo statni svatky)

REKLAMACE ZBOZi

Reklamace zbozi podléhd ustanovenim Obcanského zdkoniku v platném znéni. Podléha -li zboZi reklamaci dle uvedeného
z&koniku, reklamaci vyfizujeme bez zbyte¢ného prodleni, nejdéle vsak v zdkonné Ihaté do 30 dnd.

Povinnosti kupujiciho-

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodéavajiciho o zjisténych zdvadach do 5
pracovnich dnd od doruceni zasilky.

Kupujici mdze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

Na e-mailovou adresu provozovatele-odpovédné osoby:

- Postou na adresu provozovatele-odpovédné osoby.

Naklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Povinnosti prodavajiciho-

Prodéavaijici rozhodne o reklamaci do 15 pracovnich dnd a vyrozumi o tom kupujiciho elektronickou postou nebo telefonicky,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

- stru¢ny popis zavady

- data dodani zdvadného zbozi

- naklady na dopravu k ndm hradi zédkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

-poskozenim zbozi pri prepraveé (tyto skody je nutno resit s dopravcem pfi prevzeti)

-neodbornym zachazenim

-zbozi bylo poSkozeno zivly

- REKLAMACI NELZE UZNAT V PRIPADE SPATNEHO MERENiI NEBO NESPRAVNEHO UVEDENi ROZMERU

REKLAMACE SE NEVZTAHUJE NA OSTATN{ ZBOZi U KTEREHO NENi UVEDENO NOVE A NA NOSENE OBLECENI - v jejichZ popisu
je vzdy pravdivé uvedeno v jakém jsou stavu.

Ochrana osobnich Gdajt

Provozovatel tohoto elektronického obchodu, fyzickd a odpovédnéa osoba prohlasuje, Ze poskytuje své sluzby v souladu se
zdkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Véechny ziskané osobni Gdaje zakaznikd budou pouzivany pouze pro
Ucely obchodni ve smyslu pinéni sluzeb zdkaznikim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak zneuzity.

Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich Gdajd a to na dobu
neurcitou.

SOUKROMY PRODE]
U tohoto zbozi uvadime vzdy dany stav noseného zbozi, které prodavdme po détech a nas, na toto zbozi se nevztahuji zaddné
zaruky, reklamace, u inzeratu jsou uvedené vzdy miry.

JAKO ZAKAZNIK NASEHO E-SHOPU SOUHLASITE S PODMINKAMI.

ICO 278 277 80, DIC: CZ27827780

Provozovatel:

Olomoucka agentura s.r.o., Holickd 1173/49a, Olomouc
Odpovédna osoba : Vladimir Hutak - jednatel
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Kontaktni osoba pro komunikaci : Martin Fitrik
mail: hmaval@seznam.cz
tel : 603 852 253

Dorucovaci adresa : Berkova 11, Horka nad Moravou , 783 35
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