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PODMINKY PRODEJE

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UBYTOVANI

Rezervace a placeni

Rezervace je mozné zajistit telefonicky ¢i e-mailem. Po obdrzeni poptdvky ubytovani poskytovatel pisemné informuje
potencidlniho klienta o moznostech ubytovani v¢. cen. Rezervace je zadvazna Uhradou zalohy ve vysi 50 % z ceny ubytovani
nebo jinou dohodnutou ¢astkou splatnou nejpozdéji 14 dni pred nastupem na pobyt. Zaloha je vratna pouze pfi zruseni
rezervace nejpozdéji 14 dni pfed terminem pobytu. Uvedené ceny pocitaji s vlastnim Uklidem na konci pobytu. Za zajisténi
Uklidu bude douctovan poplatek na misté ve vysi 600,- CZK za jednotku. Platba se provadi v CZK na uvedeny bankovni Gcet.
Po zaplaceni host obdrzi potvrzeni o platbé a o rezervaci, kde bude presné specifikovano ubytovani a celkova cena (v¢.
vycisleni uhrazené zalohy). Nedodrzenim Ihdty Ghrady zalohy se stavéa rezervace neplatnou.

Cena ubytovani

Cena za poskytnuté ubytovani je stanovena pfislusnym cenikem dostupnym na webovych strdnkach. Celkova cena za
ubytovani je uvedena v potvrzeni rezervace a jiz zahrnuje mistni poplatek za rekreacni pobyt. V cené pobytu je zahrnuto lozni
pradlo a ruc¢niky. Host zanecha pri odchodu objekt v uklizeném a rddném stavu, uvedené ceny pocitaji s vlastnim dklidem na
konci pobytu. Za zajisténi Uklidu bude douctovan poplatek na misté ve vysi 600,- CZK za jednotku.

Nastup na ubytovani

Nastup na ubytovani je mozny v den prijezdu po 17:00 hodiné (neni-li domluveno jinak). Parkovani je mozné primo u objektu,
v zimé vSak doporucujeme po vyloZeni zavazadel parkovat na vyhrazeném parkovisti na ndmeésti (padajici snih ze stfech).
Host bude sezndmen s obchodnimi podminkami, podepiSe ubytovaci smlouvu a obdrzi 2 x kli¢ od pokoje a 2 x kli¢ od vchodu
do objektu. Bude také pozadan o doklad totoznosti, nebot je kazdy ubytovatel povinen evidovat vSechny ubytované. Doklad
bude ihned po provedeni zdpisu vracen hostovi. Pokud do rezervované ubytovaci jednotky prijede vice osob, nez bylo
nahldseno pfi rezervaci, ma poskytovatel pravo odmitnout ubytovani pfedem nenahldSenym osobam nebo prijmout vSechny
hosty s tim, Zze doplati za predem nenahldsené hosty primo na misté.

Pribéh ubytovani - prava a povinnosti hosta

V celém objektu je prisny zdkaz koureni.

V pokoji nebo spolecnych prostordch nesmi host premistovat vybaveni, provadét opravy a zdsahy do elektrické sité nebo jiné
instalace.

V objektu ubytovaciho zafizeni neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotrebice. Tento zdkaz se netyka notebookl a
elektrickych spotrebic¢l slouzicich k osobni hygiené hosta (holici strojky, vysousece vlast apod.).

Z bezpecnostnich dlvodd neni dovoleno ponechévat déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach ubytovatele bez dozoru
dospélych.

Je zakdzano vstupovat do ¢asti objektu, které jsou takto oznacené .

Ubytovany mé pravo

* bézné uzivat najatych prostor, zarizeni ubytovaciho objektu, které mohou hosté bézné a bez zvlastnich podminek pouzivat
 reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit vcas, bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby mohla byt sjedndna ndprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztézuje prlkaznost i objektivnost posouzeni a fddného vyfizeni reklamace.

« odstoupit od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby, Gjmu vzniklou ubytovateli pred¢asnym zrusenim ubytovani je host
povinen nahradit v pripadé, pokud nemohl ubytovatel Gjmé zabranit.

Ubytovany je povinen:

» zachovavat zasady obcanského souziti, zachovavat porddek v apartmanech, pokojich a spole¢né uzivanych prostorech

* dodrzovat no¢ni klidu mezi 22.00 a 6.00 hod.

* v okamziku nastupu zaplatit dohodnutou cenu

« uhradit skodu, kterou zplsobi on sdm nebo host nebo jiné osoby, které s védomim nebo podle vile klienta vyuZzivaji sluzeb
ubytovatele

» dodrzovat bezpecnostni, protipozarni a hygienické predpisy ve vSech prostorach a uhradit Skody vyplyvajici z nedodrzovani
téchto predpisl

* hlasit bezodkladné zjisténé zdvady

* pri odchodu zhasnout svétla a vypnout vSechny el. spotrebice, uzavfit okna, vodovodni kohoutky a objekt uzamknout

* podrobit se zdravotnim, hygienickym, protipozarnim a bezpecnostnim opatrenim, vyzaduji-li to zvlastni okolnosti

* umoznit a strpét vstup do pridélenych ubytovacich prostor, vyzaduji-li to zvlastni okolnosti

* k datu ukonéeni ubytovani uvést pokoj do plvodniho stavu, odevzdat v poradku zapUjceny inventar a vratit kli¢

* pri ukonceni ubytovani kazdy host odpovida za veskeré opotrebovani, které prekracuje normalni miru (znecisténi a
poskozeni malby, podlahovych krytin). Zaroven odpovida za viechny ostatni $kody, které zplsobil. Znovuuvedeni do
pavodniho stavu se déje na jeho naklady.

Prava a povinnosti ubytovatele

Poskytovatel ubytovani je povinen:

* odevzdat hostu prostory jemu k ubytovani vyhrazené ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon
jeho prav s ubytovanim spojenych

* odstrafiovat zdvady a nedostatky v co nejkratsi dobé

* po ukonceni pobytu provadét dezinfekci hotelového pokoje a socidlniho zafizeni dezinfekénimi prostredky

Poskytovatel ubytovani ma prévo:

* presveédcit se, zda je v objektu ¢i ubytovaci jednotce vse v porddku, v dobé ubytovani hosta vsak nesmi ubytovatel jednotku
pouzivat sdm

* odstoupit od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby, jestlize host v zafizeni ubytovatele i pres vystrahu hrubé porusuje
dobré mravy, nocni klid, nebo jinak hrubé porusuje ustanoveni ubytovaciho radu

* odmitnout ubytovdani pfedem nenahldSenym osobdm nebo prijmout vSechny hosty s tim, ze doplati za predem nenahlasené
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hosty pfimo na misté
Ubytovaci rad je pro vSechny ubytované hosty pfistupny v kazdé ubytovaci jednostce.

Ubytovaci radd nabyva ucinnosti dne 20. 2. 2014
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