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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky (dale také jako ,,OP*) plati v pro ndkup v internetovém obchodé www.mimipleny.cz a blize
vymezujji vztahy a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

2. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucastni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim

3. Podminky a vztahy neuvedené v té&chto obchodnich podminkach se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim
prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, a dale ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele.

Il. Vymezeni pojm{

1. Prodavajici - Zbynék Frana, IC: 70618127, se sidlem 29. dubna, 700 30 Ostrava - Vyskovice, zapsana v ZUJ: 546135 -
Ostrava-Jih je fyzicka osoba podnikatek, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicim zboZi nebo
poskytuje sluzby.

2. Kupujici - subjekt, zakaznik pouzivajici internetovy obchod na internetovych strdnkach. Za kupujiciho je v téchto
obchodnich podminkach povazovana fyzicka ¢i pravnickd osoba bez ohledu na to, jde-li o spotrebitele, ¢i nikoli.

3. Podnikatel - kupujici, ktery nakupuje zboZzi ¢i uziva sluzby za Gcelem svého podnikdni, vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobné cinnosti, pripadné osoba, jenz jednd jménem nebo na Uclet podnikatele.

4. Spotrebitel - dle téchto obchodnich podminek uréend osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Spotrebitel se ridi obchodnimi podminkami v rozsahu, v jakém se ho tykaiji,
obc¢anskym z&konikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

5. Internetové stranky - internetové strdnky na adrese www.mimipleny.cz.

6. Zakaznické centrum - zédkaznickd ¢ast provozovana na internetovych strankdch Prodavajiciho.

7. Kontakty prodavajiciho - Zbynék Frana, IC: 70618127, 29. dubna, 700 30 Ostrava - Vy3kovice, email: info@mimipleny.cz,
telefon: 603 285 682.

lll. Informace o nabidce a cenach

1. Informace o nabidce Prodavajiciho jsou dostupné na internetovych strdnkéch Proddvaijiciho.
2. Ceny zbozi a sluzeb Prodavajiciho jsou upraveny aktudlnim cenikem uvedenym na internetovych strankédch Prodavajiciho.
Platnost cen je do jejich odvoldni nebo zmény v ceniku.

IV. Objednavky a kupni smlouva

1. Objednavku muze Kupujici u¢init prostfednictvim internetovych stranek, a to na zékladé vyplnéni objednavkového
formulare, v némz musi byt pravdivé vyplnény pozadované Udaje.

2. Objedndvka Kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzavrena okamzikem doruceni zdvazné
akceptace Prodavajiciho s ndvrhem kupni smlouvy prostifedkem elektronickych komunikaci jimz je emailovéd zprava zaslana na
emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

3. Potvrzeni prijeti objednavky Kupujiciho Prodavajicim nepredstavuje akceptaci objednavky a uzavreni kupni smlouvy.

4. Ucinénim a odesldnim objednavky Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami, reklamacnim fadem, odkazovanymi
dokumenty a pIné se s nimi seznamil. Dale na né byl dostate¢nym zplisobem upozornén pred samotnym uskute¢nénim
objednavky, véetné moznosti sezndmeni se.

5. Kupujicimu nevznikaji dalsi dodate¢né naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy.

6. Kupujici mdze pred podanim objednavky zkontrolovat a ménit v ni obsazezené Udaje.

7. Prodavaijici si vyhrazuje pravo neuzavrit kupni smlouvu v téchto pfipadech: a) Zbozi neni na skladé; b) Falesna
objednéavka, kterou neni mozno dorudit pro neexistenci prijemce; uvedeni neexistujicich kontaktnich Gdajd; adresat o ni nevi
nebo s ni nesouhlasi pri ovéreni; c) ZboZi se jiz nevyrabi, nedodava nebo se zasadnim zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi.

8. Uvede-li Kupujici pfi vyplfiovani Gdajd v objednavkovém formuléfi za G¢elem uzavreni kupni smlouvy své obchodni jméno
a identifikac¢ni ¢islo, ma se za to, Zze je smlouva uzavirdna s podnikatelem (nikoliv tedy spotrebitelem) v rémci jeho
podnikatelské Cinnosti, a dle znéni téchto obchodnich podminek bude povaZzovén za Podnikatele.

9. Okamzikem uzavreni kupni smlouvy Kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
uzavreni kupni smlouvy vcetné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzeni objedndvky Prodavajicim, nebylo-li v konkrétnim
pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

10. Zména objednavky je zdvaznd pro obé smluvni strany okamzikem potvrzeni zmény objedndvky Prodavajicim. V pripadé
nepotvrzeni zadosti o zménu je platna a zadvazna plvodni kupni smlouva.

11. Podstatné nalezitosti objedndvky zahrnuji: identifikaci predmétu objednavky - obchodni ndzev nebo jednoznacny popis
zboZi, identifikaci objednatele - firma/jméno, IC, sidlo/adresa, kontaktni osoba, telefon, zplisob dodani, zplisob platby.

12. Prodavajici mlze odstoupit od uzavreni kupni smlouvy: a) objednané plnéni se stane nemoznym, protoze se jiz nevyrabi,
¢i nedodavd, nebo je dlouhodobé nedostupné bez zavinéni Prodavajiciho; b) dojde-li ke vyrazné zméné kupni ceny, za kterou
Prodavajici od svych dodavatelll zboZi ziskava a v dobé objedndvky Prodavajicimu nebyla zndma. Prodavajici je v téchto
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pripadech povinen informovat Kupujiciho a pokusit se o dohodu.
13. Kupni smlouva je pro smluvni strany zavazna a jeji obsah je archivovan Prodavajicim.
14. Obsah smlouvy, objednavku a komunikaci je mozné uskutecnit pouze v ¢eském jazyce.

V. Prévo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

1. Je-li Kupujici Spotrebitelem, méa v souladu s ob¢anskym zadkonikem pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené za pouziti
prostredkd komunikace na dalku, a to do 14 dn{ od prevzeti zboZzi.

2. Prévo na odstoupeni od kupni smlouvy mize Spotfebitel uplatnit za spinéni téchto podminek:

2.1. Spotrebitel doruci zakoupeny produkt nebo zboZi postou na vlastni ndklady na adresu sidla Prodévajiciho v¢etné
pisemného odstoupeni od kupni smlouvy a uvedeni ¢isla svého Gctu, na ktery mu maji byt vraceny penize, s uvedenim jména,
prijmeni, adresy a podpisu Spotrebitele,

2.2. k zasilce pfipoji original dokladu o zakoupeni nebo jiné dokumenty, které mohou prokézat zakoupeni prostfednictvim e-
shopu na Internetovych strankdach, véetné potvrzeni o objednani a prevzeti zbozi,

2.3. v pripadé odstoupeni od koupé zbozi: neni vylou¢eno vraceni zbozi v poskozeném obalu odpovidajici béZnému rozbaleni
v dUsledku rozbaleni zboZi, Spotfebitel ma moznost zboZi vyzkouset, zboZi vsak musi byt neposkozené, kompletni, nesmi jevit
zndmky pouzivani.

3. Spotrebitel nemdze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé dodavky zbozi, které bylo upraveno dle jeho pozadavkd, také
zboZi jenz podléha rychlé zkéze, také zboZzi jenz bylo po dodéni nendvratné smiseno s jinym zbozim, také zbozi jenz bylo
spotrebitelem rozbaleno z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodd, slouzi k hygienickym Gcéeldm, jej nelze vratit.

4. Spotrebitel bere na védomi, Zze uvedené pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nelze zneuzivat v rozporu se zamyslenym
zdkonnym Ucelem. Spotrebitel musi pri odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu vydat vSe co na zdkladé kupni smlouvy ziskal,
popripadé mu poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho co mu nemuize zpét vydat at uz z dlvodu poskozeni nebo
znicenfi zbozi.

5.V pripadé platného odstoupeni od kupni smlouvy pfi vraceni poskozeného zboZi mize Prodavajici vici Spotrebiteli uplatnit
kompenzaci v rozsahu poskozeni zboZi. Z toho d@vodu je doporuéeno vracené zboZi pojistit pro pripad jeho poskozeni pfi
prepravé. Prodavajici neni zaroven povinen vrati penezni prostiedky Spotrebiteli dfive, nez mu tento zbozi preda nebo
prokazetelné prokaze, ze dané zbozi Prodavajicimu odeslal.

6. Do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy musi Spotrebitel dané zbozi vratit Prodavajicimu.

V1. Dodaci podminky

1. Zbozi je Prodavajicim zasilano prepravnimi sluzbami a Kupujici si je voli pfi Objednavce.

2. Dodaci Ihita je specifikovana pfi potvrzeni objednavky. Obvyklad dodaci Ihdta je 5 pracovni dnll po potvrzeni pfijeti platby
nebo potvrzeni o expedici objednavky. Doba dopravy je také zavisld na zvoleném typu dopravy a Udaj o terminu sdéleny
Prodévajicim je orientadni.

3. Smluvnfi strany souhlasi se zasildnim zboZi pouze na Gzemi Ceské republiky.

VII. Platebni podminky

1. Kupni cenu je mozné hradit vice zplsoby a to nabizenymi pri uskute¢néni samotné objednavky. K jednotlivym zplsobdm
Ghradu je b&éhem objednavkového procesu uveden poplatek.

VIII. Reklamacdni rad, zaruka

1. Reklamaéni Fad se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedeviim pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, a dale ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a vztahuje se na zboZi, u néhoz jsou v
zdkonné dobé uplathovana prava Kupujiciho (dale také "Reklamace").

2. Kupujici neni oprédvnén uplatnit pravo z vady pfi opotiebeni zboZi, nebo jeho ¢asti, zplsobené jejich obvyklym pouzivanim,
nebo mechanickym poskozenim, nebo nespradvnym uzivanim, nebo nespravnou udrzbou, vyplyva-li to z povahy véci, nebo je
zplisobena kupujicim.

3. Prodavajici neodpovida za vady, v pripadé, Ze se jednd o pouzité zbozi a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni,
jenz mélo zbozi pri prevzeti Kupujicim.

4. Kupujici je opravnén uplatnit préavo z vady, jenz se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zbozi je tato doba 12 mésich od prevzeti.

5. Kupujici je povinen pri prevzeti zbozi rddné zkontrolovat a prohlédnout. U hygienického zboZi také provést kontrolu baleni
a v pripadé, Ze zjisti poskozeni baleni, musi odmitnout jeho prevzeti. U zboZi je kupujici povinen provést také kontrolu obsahu
baleni a odmitnout jeho prevzeti v pripadé zjisténi nelplnosti. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veskeré
vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Pozdéjsi reklamace z téchto uvedenych divodd nebude uznana.

6. Pri volbé zplsobu dodani postou nebo prostrednictvim smluvniho prepravce je Kupujici povinen ovéfit stav zasilky pfi jejim
prevzeti od prepravce. V pripadé ztraty nebo poskozeni zasilky pri prepravé je kupujici povinen sepsat se zastupcem
prepravce zapis o poskozeni nebo ztraté zbozi, aby bylo mozné uplatfiovat ndhradu vzniklé Skody u prepravce. Zastupce
prepravce tento zapis potvrdi. O vzniklych skute¢nostech Kupujici neprodlené, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dn(, pisemné
vyrozumi Prodavajici a jako prilohu zasle zapis sepsany s prepravcem. V pripadé, Zze kupujici vySe uvedeny zdpis nevyhotovi,
ma se za to, ze se vzdava ndhrady za poskozené nebo chybéjici kusy zasilky.

7. Na pozdéjsi reklamace zplsobené béhem prepravy nebude bran zfetel. Vyjimku tvofi mechanické poskozeni zboZi, které
pfi prevzeti zasilky nebylo ani pfi naleZité prohlidce zjevné. V takovém pfipadé je kupujici povinen uplatnit reklamaci do 7 dn@
od prevzeti zbozi.

8. Reklamaci je mozné uplatnit pisemné nebo emailem na adresu sidla nebo provozovny spole¢nosti Prodavajiciho. Do 5
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pracovnich dnd budou Kupujicimu zaslany informace o dals$im postupu.

9. Reklamace musi obsahovat:

9.1. identifikaci Kupujiciho v¢etné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich Gdajd,

9.2. presné oznaceni reklamovaného zbozi,

9.3. popis reklamované vady,

9.4. kopii dokladu o zakoupeni zbozi,

10. Kupujici provadi zaslani predmétu reklamace na vlastni ndklady a odpovédnost a to kompletni v¢éetné dodanych dopliikd
a prislusenstvi a to nejlépe v plvodnim obalu. Prodavajici neruci za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim zbozi.

11. Prodévaijici neni povinen prijmout k reklamaci zboZi, které neni vhodné zabaleno a preddno s pozadovanymi sou¢astmi a
pfislusenstvim a neni vybaveno privodni dokumentaci.

12. Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s t&mito obchodnimu podminkami s odbornou pééi a v co nejkratsi
mozné dobé.

13. Pri prevzeti zbozi k reklamaci vystavi Prodavajici kupujicimu potvrzeni o tom, kdy prévo na reklamaci uplatnil. O zpGsobu
vyfizeni reklamace vyrozumi Proddvajici kupujiciho e-mailem nebo pisemné. Po vyfizeni reklamace preda Prodavajici zbozi
zpét kupujicimu v¢etné pisemného potvrzeni s uvedenim zplsobu vyfizeni reklamace a pfipadného provedeni opravy a doby
jejiho trvani.

14. V pripadé opravnéné reklamace ma Spotrebitel ndrok na ndhradu postovného v nejnizsi nutné vysi k bezpecnému
doruceni, kdy naklady na poStovné prokazuje dokladem o Uhradé prepravy.

15. V pripadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na nadhradu svych nakladd, jenz vynalozil na vyfizeni
reklamace.

IX. Ochrana osobnich Gdaja

1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajd. Kupujici je opravnén zadavat pfi registraci popf. pozdé&jsich
zménéch registracnich daji kontaktni a osobni Gdaje fyzickych osob (predevsim zaméstnancll) pouze s jejich vyslovnym
souhlasem.

2. Prodavaijici zpracovava a uziva kontaktnich Gdajd Kupujiciho vylu¢né za u¢elem komunikace s nimi, nebo pro pinéni kupni
smlouvy. Osobni Gdaje nejsou zpfistupriovany ani poskytovany tretim osobam, s vyjimkou pfipad, kdy to umoznuji tyto
Obchodni podminky, nebo se jedna o spole¢nosti se kterymi tvori Proddvajici holding, nebo kdy to bude nezbytné ke spinéni
zdkonné povinnosti Provozovatele.

3. Osobni Gdaje Kupujiciho zpracovévéa Prodavajici po dobu trvani Smlouvy. Po skonéeni smluvnich vztahd zpracovava
Prodavajici tyto osobni Udaje pouze v pripadé neuhrazenych pohledavek prislusného Kupujiciho ¢i po dobu trvani soudnich
spor( s prislusnym Kupujicicm.

4. Provozovatel neshromazduje zadné citlivé Gdaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

5. Kazdy subjekt Gdaji méa pravo pozadat Prodavajici o vysvétleni, popr. pozadovat odstranéni osobnich Gdajd z databazi a
systém( Prodavajici, pokud ma za to, Zze Prodavajici zpracovava jeho osobni Gdaje v rozporu s uzavienymi smluvnimi vztahy ¢i
pravnimi predpisy. Prodavajici vyridi zadost subjektu Gdaji ve Ihaté 30 dnd ode dne jejiho doruceni.

6. Kupujici se shora uvedenym zpracovanim osobnich Gdajd zadanych jim pfi registraci souhlasi a je povinen zajistit souhlas
kontaktnich osob, které pfi registraci uvedl.

7. Prodavajici je oprédvnén zasilat pomoci elektronickych komunikaci (zejména e-mailu ¢i SMS) obchodni sdéleni obsahujici
informace o aktualni nabidce sluzeb jim poskytovanych, ale rovnéz o jinych sluzbach ¢&i produktech tretich osob. Tato
obchodni sdéleni je Prodavajici oprdvnén zasilat na adresy Kupujiciho, ktery s timto vyjadruje souhlas uzavienim Smlouvy.

8. Kupujici je opravnén kdykoliv zastavit zasildni obchodnich sdéleni, a to beziplatné a bez jakychkoliv sankci, bud ve formé
pisemného sdéleni zaslaného na adresu Prodavajiciho, nebo prostrednictvim internetovych stranek Prodavajiciho.

9. Prodavajici mlze zpracovavat osobni Gdaje Kupujiciho i prostiednictvim cookies. Kupujici souhlasi pfi pouziti Internetovych
stranek Prodavajiciho s uzivanim cookies Prodavajiciho v rozsahu dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze
dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich Gdajd a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci. Kupujici je
opravnén uzivani uvedenych cookies odmitnout, s tim Ze nekteré funkce Internetovych strdnek nebudou dostupné.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné spory vzniklé ze smluvniho vztahu upraveného Obchodnimi podminkami, budou feSeny vécné a mistné
pfisludnym soudem vyhradné dle prava Ceské republiky.

2. Spofebitel ma moznost vyuzit mimosoudni feseni spotfebitelskych spord Ceskou obchodni inspekci pomoci institutu ADR
jenz je dostupny na adrese adr.coi.cz

3. Prodavaijici je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy na svého pravniho nastupce nebo postoupit pohledavky
plynouci z obchodnich vztah( na treti osobu.

4. Kupuijici bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas s dodrzovanim téchto Obchodnich podminek, se kterymi se rddné
seznamil na Internetovych stradnkach, porozumél jim a zavazuje se je dodrzovat.

5. Prodavaijici je oprdvnén zménit jednostranné tyto obchodni podminky a je povinen bez zbyte¢ného odkladu zverejnit
novou verzi obchodnich podminek na svych internetovych strankéach.

6. Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné ode dne 1.1.2017
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