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PODMINKY PRODEJE

POZOR ! od Nového roku po Gpravé cen CP vétdinu bali¢kd budeme zasilat jako cenny balik, protoZe vétina bali¢ku se
nevejde rozmérové do uréenych rozmérl pro doporu¢enou zasilku, dékujeme za pochopeni :0).

Milé maminky , babic¢ky, tatinkové i dédeckové , moc dékuji za zajem o nabizené zbozi. Preferuji platbu na uUcet, ale po
domluvé mozno zaslat i na dobirku. Zbozi zasildm od pripsani ¢astky na Ucet , dvakrat tydne v Utery a ve Ctvrtek. A zbozi
vétsich rozmérl tzn. tfeba od firmy BIG zasildme jen jako obchodni balik, dékuji za pochopeni :0).MoZnost osobniho odbéru Po-
P& 9-12 hod, jinak po tel. domluvé. Preji prijemny ndkup.

VSeobecné obchodni podminky pro ndkup v tomto internetovém obchodé

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje tyto Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené
prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany
zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost ndkupu pfimo z Vaseho domova, kde muizete nakupovat nonstop. Objednavat si mizete jednoduse a
pohodIné pomoci ndkupniho kosiku, telefonu, e-mailu, ¢i pisemné na nasi adrese.

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce. Rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni Udaje
uvedené na nasich strankach, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Gdaji nezavaznymi a vychéazejicimi z Gdajd
vyrobcl. V prfipadé nesrovnalosti Vas samozifejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératellim budeme dodavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpis@im a nafizenim platnym na Gzemi Ceské
republiky a zaroven radné vybavené ceskymi ndvody k obsluze, zaru¢nimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stredisek je-
li to pro dany druh zboZzi obvyklé.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych poZzadovanych Udajl a nélezitosti
uvedenych v objednavkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd samotnym dodénim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje formélni potvrzeni objednavky proddvajicim. V
nejlépe osobné nebo telefonicky a Ghradu finan¢ni zdlohy kupujicim.

V pfipadé&, ze v prlbéhu doby, kdy bylo zboZi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny
¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od
ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat
objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY

Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objedndvky vdm zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

4) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mdzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani divodu. Sta¢i uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

5) ZBOZi, KTERE NENi SKLADEM

V pripadech, kdy si objednate zbozi, které v soucasné dobé neni skladem, zbozi neprodlené objedndme u dodavatele.
Zbozi médme pro Vas standardné nachystané do 14 dnd. U ru¢né vyrabénych vyrobk( Tiny je dodaci Ih(ta delSia to cca 1
mésic., o presnéjsi dodaci Ih(té Vas budeme pribézné informovat.

6) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi vdm zasleme postou jako dobirku. Pri objedndvce a dodavce postou nad 4.000,- K¢ neplatite poStovné. Je
mozno zvolit i jiny zplsob dopravy a to dle specifikaci jednotlivé objednavky. Cena postovného se lisi i podle vahy
objednaného zboZzi. Podrobnéjsi informace najdete v "Doprava a platby".

7) DODACI LHOTA

Dodaci IhGta je od 3-21 dnd, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, Ze nékteré zbozi nebude skladem, tato informace se Vam
zobrazi zobrazi po pridani zbozi do ndkupniho kosiku. Zbozi je mozné i presto, ze neni skladem objednat, po pfijeti objednavky
zboZi neprodlené objedndme u dodavatele.

Standadné mame pro Vas toto zbozi nachystané do 14 dnd. U ru¢né vyrabénych vyrobki Tiny je dodaci Ih(ta delSi a to cca 1
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mésic., o presnéjsi dodaci Ih(té Vas budeme priibézné informovat.

8) CASTECNA EXPEDICE

V pripadech, kdy si objednate zbozi, které v soucasné dobé neni skladem, zbozi neprodlené objedndme u dodavatele.

Pokud ndm dodavatel ozndmi neocekévané komplikace spojené s doddnim zbozi, neprodlené Vés informujeme. Déle pak
mate moznost zbozi, které nebude vcas k odeslani stornovat, nebo je mozné objednavku odeslat ¢astecné, pokud zvolite

¢astecné odeslani objedndvky je nutné poditat
s doplatekem postovného za dodatecné odeslané zbozi.

9) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vymeénovanim nese v plné vysi kupujici.

10) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna Ihita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, &i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zboZi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou. Samozrejmé Vas
budeme priibézné informovat o stavu reklamace.

10) Vréaceni zbozi
Pokud se zakoupenym zboZim z naseho obchodu nejste spokojeni, mlzZete toto zboZi vratit, nejpozdéji vsak do 14 dnl od jeho

doruceni. ZboZi bude prodavajicim po predchozi dohodé se zadkaznikem a po doruceni takového zbozi (na adresu
provozovatele) prijato. Zbozi musi byt vraceno neposkozené, kompletni a s dokladem o koupi.

Po vraceni zbozi bude zdkaznikovi vracena cena zboZi (do ceny zboZi se nezapocitédva dopravné), a to bezodkladné,
nejpozdéji vsak do zdkonnych 30 dnl ode dne pfijeti vraceného zbozi. O Gmyslu vratit zboZi zakoupené v nasem obchodé nés

prosim informujte na emailu obchod@hracicka.cz

Klape, s.r.0. ICO: 26968606

sidlo : Durddkova 11, 613 00 Brno

Kanceldr : Slavi¢kova 1a, 638 00 Brno

Sklad : Brozikova 1, 638 00 Brno - Lesna

Vedouci obchodu : Silvie Frimlova tel : +420 733 667 977
Jednatel : Kldra Vyskocilova tel.: +420 604 620 346
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