Lada H. (Darek pro krdsu) ID 596574 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 23.4.2024, 15:11

PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky a reklamacni rad
internetového obchodu
www.darekprokrasu.cz

I. Obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.darekprokrasu.cz. Tyto obchodni podminky blize
vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky. Vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se Fidi ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012
Sb. v platném znéni) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni).

2. Vymezeni pojma
Spotrebitelskd smlouva - smlouva, kterou uzavird na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Prodavajici - Lada Holubovd, mistem podnikani Vaclavice 337, 463 34, Hradek nad Nisou, ICO: 62239945,

Kupujici/spotrebitel - osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami.

Kupujici/nikoli spotrebitel - osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzavfena az momentem
doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho).
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemné préava a povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy.

3. Pfedmét smlouvy

Predmétem kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim je zbozi prodavajiciho, jehoz poloZzky jsou vyslovné
uvedeny v kupni smlouvé - objedndvce (dale jen zbozi). Nazev zboZi a jeho hlavni charakteristiky jsou uvedené prodavajicim v
elektronickém katalogu zbozi na webovych strankdch umisténych na internetové adrese www.darekprokrasu.cz. Predmétem
kupni smlouvy mdze byt téZ ozdobné darkové baleni objednaného zboZi, a to dle volby kupujiciho. V3echny informace jsou
uvadény dle aktualnich dostupnych Gdaji od dodavateld ¢i jinych smluvnich subjektl prodavajicino. Obrazky u zbozi mohou
byt pouze ilustra¢ni (napf. rozdil v barevném provedeni ¢i obsahu setu vice vyrobkd). Ustanoveni § 1732 Obcanského
zakoniku se neuzije.

4. Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim rddem a ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacéni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit. Tyto obchodni podminky a reklamacni rad tvori nedilnou soucast
uzavrené kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzavifena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s jeho nadvrhem (zdvaznym
potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho). Prodavajici potvrdi pfijeti objedndvky prostrednictvim informativniho emailu
zaslaného kupujicimu na jim uvedenou kontaktni emailovou adresu. V pfiloze tohoto emailu zasle prodavajici kupujicimu vypis
objednavky kupujiciho. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem predepsanych Gdajd a
nalezitosti.

Pokud kupujici neobdrzi potvrzovaci e-mail do 24 hodin, znamena to, ze objednavka kupujiciho neprosla systémem. V
takovém pripadé necht kupujici kontaktujte prodavajiciho na e-mail:info@darekprokrasucz.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vySe ceny, ndklady na prepravu, vzdalenosti apod.),
opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky tak, Ze objednavka bude kupujicim zasldna rovnéz pisemnou formou.
Odmitne-li kupujici objedndvku pozadovanym zplsobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

Ve smyslu ustanoveni § 2132 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, se kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim
kupni ceny. Vlastnické pravo tak neprejde na kupujiciho pred zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci viak na
kupujiciho prechazi jiz jejim prevzetim.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodéavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v
Ceské verzi a v jiném pro strany srozumitelném jazyce. V pripadé, Ze se jednd o smluvni vztah, kde na strané kupujiciho
vystupuje zahrani¢ni osoba, je rozhodnym pravem pro posouzeni prav a povinnosti stran ¢eské pravo. V pfipadé, ze je kupni
smlouva uzavirdna ve dvou jazykovych verzich, tj. ve znéni ¢eském a ve znéni ciziho jazyka, je v pfipadé rozporu ve znénich
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smluv rozhodnou verzi verze Ceskd. Stejné tak plati, Zze je rozhodné znéni obchodnich podminek v ¢eském jazyce, pokud je
dostupnad i jina jazykova verze.

Uzavrena smlouva je prodavajicim archivovédna za Ucelem jejiho Uspésného spinéni, je pfistupné kupujicimu - spotfebiteli,
avsak neni pristupna tretim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich nezbytnych k uzavreni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani v internetovém obchodé a kupujici m& moznost pred vlastnim odeslanim objednéavky ji zkontrolovat a
pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky, stejné jako reklamacni fad, jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

5. Ochrana Udajt

A/ Zaskrtnutim pole ,Potvrzuji, Zze jsem Cetl a souhlasim s obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich Gdajd“ a
odeslanim tohoto souhlasu a s nim souvisejicich osobnich Gdajd kliknutim na pole ,,OBJEDNAT*, provedenym poté, co se
kupujici seznamil také s nize uvedenymi informacemi o zpracovani osobnich Udajl a pouc¢enim ve smyslu zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajl a o zméné nékterych zakond, (dale jen ,,Zakon“), nebo kliknutim na pole ,,REGISTROVAT*
kupujici souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje v rozsahu, v jakém je uved! v objedndvkovém ¢i registracnim formulari, byly
zpracovavany Ladou Holubovou, mistem podnikani Vaclavice 337, 463 34, Hradek nad Nisou, ICO: 62239945, (déle téZ jen
.Spravce osobnich Udaji“) za u¢elem vykonu prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy. Kupujici prohlasuje, Ze
uvedené osobni Udaje jsou pravdivé a Ze ohledné nich je opravnén tento souhlas udélit. Souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajd udéluje po zralé Gvaze a na zakladé svobodné vile. Souhlasi s tim, Ze zdznam o poskytnuti tohoto souhlasu provedeny
automatizované v elektronickych systémech spravce osobnich Gdajd bude slouZit jako rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto
souhlasu. Bez predchoziho souhlasu se zpracovanim kontaktnich (dajd neni mozné objednavkovy formular odeslat. Udéleny
souhlas se tyka vSech osobnich Gdajl véetné Gdaju citlivych, které o sobé prostrednictvim formulare nebo uzivatelského Gctu
kupujici sdéluje.

B/Informace o zpracovani osobnich (daji a pouceni ve smyslu Zakona:
Prodavaijici timto jako spravce osobnich Gdajd informuje kupujiciho o nasledujicich skute¢nostech:

kupujici neni povinen spravci osobnich Gdajl poskytnout jakékoliv Udaje o své osobé ani souhlas s jejich zpracovanim a
kupujici je oprdvnén toto odmitnout; poskytuje-li kupujici jakékoliv osobni Gdaje a/nebo souhlas s jejich zpracovanim, &ini tak
zcela dobrovolnég;

poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd mdze kupujici kdykoli pisemné odvolat na adrese sidla spravce osobnich
udajd, a to v celém rozsahu nebo jen ¢astecné;

zpracovani osobnich Udajl kupujiciho bude po uplynuti doby, na niz souhlas se zpracovanim osobnich (dajd poskytl, nebo po
zaniku tohoto souhlasu (pfi zohlednéni rozsahu event. odvolani tohoto poskytnutého souhlasu) bez zbyte¢ného odkladu
ukonceno nebo omezeno, pokud spravce osobnich Gdajl nebude opravnén &i povinen v ném pokracovat z jiného titulu;

osobni Udaje kupujiciho budou zpracovény ru¢né i automatizované v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty;

osobni Gdaje kupujiciho mohou byt zpfistupnény jen osobam k tomu opravnénym v rdmci pInéni jejich pracovnich Gkold, at
jiz smluvné prevzatych nebo plynoucich z pravnich predpis(, a podléhajicim zdkonné ¢i smluvné prevzaté povinnosti
mléenlivosti;

osobni Udaje kupujiciho budou zabezpecené uchovavany v elektronické nebo listinné podobé;

kupujici méa pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim; na zdkladé pisemné zadosti kupujiciho je spravce osobnich Gdajl
jednou za kalendarni rok povinen bezplatné poskytnout informace o osobnich Udajich zpracovavanych o kupujicim, jinak
kdykoli za prfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné k poskytnuti informace;

kupujici ma pravo, domniva-li se, ze spravce osobnich dajl nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se Zdkonem:

pozadat spravce osobnich Gdajl o vysvétlenti,

pozadovat, aby spravce osobnich (dajd odstranil takto vznikly stav; spravce osobnich Udajl je povinen neprodlené odstranit
takto vznikly stav, je-li zadost kupujiciho shledana opravnénou;

kupujici méa pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz) s podnétem nebo stiznosti; pokud spravce
osobnich Gdajd nevyhovi Zadosti kupujiciho podle predchoziho odstavce, miize se kupujici na tento Grad obratit i pfimo.

6. UzZivatelsky ucet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pristupovat do svého uZivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

Prfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky UGcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sv{j uZivatelsky Gcet déle nez jeden rok
neuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popripadé nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

7. Prava a povinnosti proddvajiciho

Proddvajici ma povinnost vyridit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zboZi a dodat je na uvedenou adresu kupujiciho.
Pri prevzeti zasilky od prepravce, obdrzi kupujici se zbozim i dafiovy doklad (zarucni list). Vyplnény zarucni list vyrobce (pokud
jej zbozi obsahuje) je prilozen u zbozi.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného kupujiciho z databaze v pripadé, ze o to pisemné pozada.
Proddvajici ma pravo odmitnout objednavku.

8. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen zboZi od prepravce fadné prevzit. Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku, neporusenost obald, pocet
balikd a v pripadé vyskytu jakychkoliv zdvad neprodlené tuto skute¢nost oznamit prepravci. V kazdé zasilce je pribalen
danovy doklad - faktura, ktery soucasné slouzi pro potreby reklamace jako zarucni list.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze véc pri prevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici véc prevzal, a) méa véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé provadéné reklamy, b) se véc hodi k Ucelu, ktery
pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, c) véc odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy, d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a ) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je kupujici srozumén pfi vyplhovani
objednavky jesté pred jejim zdvaznym potvrzenim.

9. Odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci prostredkl komunikace na dalku

Kupujici, ktery je v postaveni spotrebitele (fyzickd osoba), ma dle ust. § 1829 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem bez uvedeni dlivodu ve |haté do 14 dnd
od prevzeti zboZi. Toto préavo neslouzi jako zplsob rfeseni reklamace zbozi.

Odstoupeni je povinen kupujici ucinit pisemné a pisemné odstoupeni spolu se zbozim dorucit na svij ndklad zpét
prodavajicimu na jeho dorucovaci adresu nebo na e-mail. Pro posouzeni dodrzeni 14 denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy je
rozhodujici okamzik odeslani odstoupeni prodavajicimu. Kupujici nese primé naklady spojené s vracenim zbozi. Kupujici
odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

Bude-li odstoupeni od smlouvy ucinéno v souladu s vySe uvedenymi podminkami, vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou
kupni cenu véetné nakladl na dodani na jeho Ucet ve IhGté do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZzi. Avak
odstoupi-li kupujici (spotrebitel) od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
(spotrebiteli) dfive, nez mu kupujici (spotrebitel) zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

V souladu s ust. § 1837 pism. d), e) a g) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, nema kupuijici (spotrebitel) pravo
odstoupit od smlouvy a vrétit zbozi, jednéa-li se

o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho (spotrebitele) nebo pro jeho osobu,
o dodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
o dodavku zboZi v uzavieném obalu, které kupujici (spotrebitel) z obalu vyial a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit.

Proddvajici ma pravo odstoupit od jiz uzaviené smlouvy v pripadé, ze se plnéni stane nemoznym a dale v pripadé, ze kupujici
neprevezme Ci odmitne prevzit objednané zbozi.

10. Cena a placeni
Ceny zbozi jsou uvedené v elektronickém katalogu zboZi na www.darekprokrasu.cz u jednotlivych poloZek zboZzi. Ceny jsou
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uvedené v Ceskych korunach a jsou Uplné (tj. zahrnuji 21% DPH). Uvadéné ceny jsou zdvazné v okamziku uzavreni kupni
smlouvy, tj. v okamziku potvrzeni objedndvky. Prodavajici vzdy pri potvrzeni objedndvky potvrdi taktéz platnost ceny
objednaného zboZzi.

Prodavaijici si vyhrazuje zménu ceny v pripadé zmény penéznich kurzd, vyrazného narlstu inflace nebo pfi vyraznych
zménach dodavatelskych podminek u vyrobcl a ostatnich dodavateld zboZzi. V pfipadé, Zze bude prodavajicim ozndmena
kupujicimu cena vys$si, nez je uvedena na objednavce, mdze kupujici novou cenu pfijmout nebo v pfipadé nesouhlasu od
smlouvy odstoupit. V pripadé, Zze je nova, platnd cena nizsi nez je cena uvedend na objednavce, bude zbozi kupujicimu
dodano za aktualni (nizsi) cenu. Pokud jiz kupujici za zboZzi zaplatil (bankovnim prevodem) a skute¢nd cena bude nizsi nez
zaplacend, budou penize prevedeny zpét na uUcet kupujiciho v nejkrats§im mozném terminu. V pfipadé, Zze skute¢né cena bude
vyssi a kupujici se nerozhodl od smlouvy odstoupit, je kupujici povinen doplatit prodavajicimu rozdil cen.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cen splatna do 5 dn(i od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uvést variabilni symbol platby. Kupni cena bude povazovana za
zaplacenou teprve pripsanim celé kupni ceny na bézny Gcet prodavajiciho. V pfipadé nedodrzeni jakékoliv platebni Ihaty je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Prodavajici si
vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

Moznosti Uhrady objednaného zbozi:

- bankovnim prevodem - platba predem

Faktura vystavend na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné danovym dokladem. Prevzeti zboZzi
kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni stranami dohodnuto jinak.

K cené zbozi budou pripoc¢teny naklady na dodani zbozi kupujicimu. V pripadé, Zze neni mozné cely obsah objednavky dorucit
kupujicimu v rdmci jedné zasilky, hradi ndklady na dodani dalsi nezbytné zasilky kupujici.

11. Dodaci podminky

Pokud je objednany produkt skladem, je doba jeho expedice 2 pracovni dny a presny termin doruceni je poté zavisly na
Ceské posté nebo expediéni firmé&. Pokud zboZi neni skladem, je odesildno b&hem 2 - 5 dnli od obdrZzeni objednavky, kupujici
je vzdy informovan. Ve vyjimecnych pripadech, kdy je produkt vyprodan i u vyrobce probéhne odeslani béhem cca 4 tydnl. vV
takovém pripadé bude kupujici pridbézné informovan, tato skutec¢nost je uvaddéna i u jednotlivych produktl. Kupujici vzdy
obdrzi e-mail, v némz budou informace ohledné expedice zboZi, popfipadé data k bezhotovostnimu prevodu. V pfipadé
stornovani objedndvky nebo jeji ¢asti ze strany prodavajiciho (napf. je zboZi vyprodano) bude kupujicimu nabidnuto nahradni
reseni.

Zbozi je mozné prevzit téz osobné na adrese prodavajiciho, a to po predchozi platbé provedené bezhotovostné - prevodem
na ucet.

ll. REKLAMACNI RAD

1. Prava z vadného pInéni, servis

Neni-li na dodacim nebo zaru¢nim listé uvedeno jinak, je délka zakonné povinnosti z vadného plnéni stanovena na dvacet
¢tyri mésicl. Doba pro uplatnéni prav z vadného plinéni zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim - spotfebitelem. Tato
doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, mUze kupujici, ktery je spotrebitelem, dle
ustanoveni § 2169 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti méa kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i prdvo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji sou¢dsti nebo na
opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna ndpravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

V pripadé vymény vyrobku jsou zdkonné povinnosti prodavajiciho z vadného plnéni obnoveny v plném rozsahu. Kupujicimu -
spotrebiteli bude v takovém pripadé prodavajicim vystaven novy zarucni list. Dalsi pripadna reklamace se bude uplatfiovat na
zakladé tohoto nového zarucniho listu.

V pripadé poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zboZzi je mistem uplatnéni reklamace provozovna prodéavajiciho.
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Kupujici m@ze uplatnit reklamaci pisemnou reklamaci a doru¢enim reklamovaného zbozi postou na adresu:
Lada Holubova
ICO: 62239945

Vaclavice 337, 463 34, Hradek nad Nisou,

K reklamovanému zboZi je kupujici povinen pfiloZit pfesny popis zavad a jejich projevd, pfislusny prodejni doklad k
reklamovanému zboZi, zaru¢ni list ¢i jiny doklad vztahujici se k reklamovanému zboZi a dale uvést pozadovany zptsob
vyrizeni reklamace.

Je-li reklamace uznana jako opravnénd, bude po jejim vyrizeni zbozi zasldno kupujicimu na naklady proddavajiciho. Pfi uznané
reklamaci méa dale kupuijici, ktery je spotrebitelem, narok na Ghradu vSech nutnych nakladd k uplatnéni reklamace. Pokud jsou
dény podminky pro odstoupeni od smlouvy z d@vodu, které zavinil prodavajici, méa spotrebitel prdvo na Ghradu veskerého
zaplaceného plnéni.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapocitava doba
prfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihdty ma kupujici - spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu véci.

Prodavajici vyda kupujicimu - spotrebiteli pisemné potvrzeni (reklamacni protokol) o tom, kdy kupujici - spotrebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu - spotfebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v¢éetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace prodavajici kupujicimu - spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Ill. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporl (ADR)

Mimosoudni rfeseni spord (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém, ktery pri reseni spord
umoziuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni cestou. V tomto systému jsou reseny spory, které vznikaji
ze smluv, kde na jedné strané stoji podnikatel a na druhé strané spotrebitel. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni
sporu z kupni smlouvy.

Navrh na rfeSeni sporu mlze podat jen kupujici/spotiebitel, pokud se nepodafilo stiznost vyresit s prodavajicim piimo. Navrh
mdze podat kupujici/spotrebitel nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval prodavajiciho za Gc¢elem reseni sporu. Rizeni by
mélo byt bezplatné a své naklady by si mély uhradit strany samy. Prodavajici ma povinnost se k ndvrhu do 15 dn0 vyjadrit.

Subjektem mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spor(l, ktery je pro dany typ nabizenych vyrobkd v&cné prislusny, je Ceska
obchodni inspekce. Formuldr ndvrhu na zahdjeni rizeni Ize nalézt zde: https://adr.coi.cz/cs

IV. Zavérecné ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky kupujicim tehdy, neni-li mezi G¢astniky pisemné dohodnuto néco jiného.

Odeslanim pisemné, elektronické ¢i telefonické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, ze akceptuje bez vyhrad vysi
ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd a dale Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni v nich uvedena.

DalSi komunikace mezi prodavajicim a kupujicim je uskutec¢riovéna elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici ma potrebna opravnéni na zdkladé Zivnostenského zdkona, pri¢emz kontrolu v této oblasti vykondva v rdmci své
plsobnosti prislusny zivnostensky Grad. Dohled nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, provadi ve
vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce. Dozor spojeny s ochranou osobnich tdaj vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju.

Pro mimosoudni reseni stiznosti necht kupujici kontaktuje prodavajiciho na kontaktni adrese uvedené v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé neplatnosti jednoho z bod0 kupni smlouvy nebo obchodnich podminek jsou ostatni ujednani nadale platna. Kupni
smlouva v¢etné obchodnich podminek obsahuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a neexistuji zadna jinéd ujednani,
Ustni ¢i pisemna, kterd by déle upravovala predmeét této smlouvy. Pokud by takovato ujednani existovala, jsou timto zrusena a
nahrazena beze zbytku uzavienou kupni smlouvou a obchodnimi podminkami.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

Obchodni podminky jsou platné od 1.1. 2019.
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