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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, milé maminky, tatinkové, babicky a zkratka vsSichni, kdo jste zavitali do naseho obchddku, abyste potésili své
ratolesti néjakou malic¢kosti.

Nasim cilem je sifit hracky kvalitni a zdravotné nezdvadné. Pravidelné sledujeme obsah stranek
http://www.spotrebitele.info/nebezpecne-vyrobky/ a v pripadé potrfeby danny vyrobek neprodlené stahujeme z prodeje.
Navazali jsme spolupréci s ceskymi vyrobci hracek, pro které je na prvnim misté kvalita a bezpecnost vyrabénych hracek.

Prejeme vam prijemné nakupovani a prosime o procténi ndsledujicich informaci :-)

PLATBA : Uprednostniujeme platbu predem na Ucet, ve vyjimecnych pripadech se Ize domluvit i na dobirce, ale to jen v
pripadé vice nez 100 pozitivnich hodnoceni. Mozna je samozrejmé i platba pfi osobnim odbéru po predchozi objednavce v
Liberci.

V ZADNEM PRIPADE NEZASILAME ZBOZi NA DOBRE SLOVO. Akceptujeme potvrzeni o provedeni platby, ale pouze original z
banky, nikoli textovy soubor, ktery si kazdy mlze napsat sam.

Pokud potrebujete s platbou pockat tfeba do materské, neni to zddny problém. Jen vas prosim, abyste mi to predem
oznamili. Tuto moznost nemQzu zajistit u akéniho zbozi nebo zboZi ve slevé.

Priblizné jednou za mésic jezdime do Prahy a moznost predani je tedy i tam. Vzhledem k tomu, Ze ale cestujeme se svymi
malymi détmi, berte to opravdu jako krajni !'moznost i vzhledem k tomu, Ze nevime nikdy dlouho predem, kdy tam pojedeme
a je neprijemné se pak dohadovat, kdyby to z néjakych dlvod{ nevyslo.

DOPRAVA : Zvolte si sami pro vas nejvhodnéjsi zplsob dopravy...

CESKA POSTA

-doporucend zésilka-vhodna pro mensi pfedméty, vyska nesmi presahovat 5cm
-30-49 K¢

-pojistit Ize max. na 500 K¢

-doporuceny bali¢ek- nejdelsi strana zasilky do 60 cm a zdroven soucet

v$ech tfi rozmérd zasilky, tj. délka, $itka a vyska, do 90 cm, max.

2kg

-pojistit Ize max. na 500 K&

-cena 49-58 K¢

-cenny balik-68-107 K¢

-bali¢ek Ize poslat pilné /dodani do 2 pracovnich dn(/-pfiplatek 12 K¢

Pokazdé se nepodafi odhadnout postovné spravné, ale ani v takovém pfipadé o penize nepfijdete. ZGstavaji vdm jako plus
pro dalsi ndkupy v nasem obchddku. Mozné by bylo je poslat i zpét na Ucet, ale vzhledem k vysi bankovnich poplatk{ by se to
ani nevyplatilo:-)

OSOBNi ODBER v Liberci

Neni nasim cilem obohacovat se na pfemrsténém postovném ¢&i balném. Vzdy po objedndvce vam sdélime, jaky zplsob
dodani je mozny vzhledem k hmotnosti a rozmérlim. Balné nelGc¢tujeme zadné.

ZboZi jezdime vyzvedavat do skladu dvakrat tydné. Pokud je zboZi skladem,odesildame do 3-5dnd (pracovnich) od pfipsani
platby na Gcet (to mdlze trvat aZ 3 pracovni dny).

-dojde-li k vyprodani zbozi je zdkaznik ihned informovan a je dohodnut termin dodéni (omlouvéame se, o skladové zasoby se
délime i s jinymi obchodniky a neni mozné pokazdé stav ihned aktualizovat )

-v pfipadé neni-li zbozi skladem a ma skladem zboZi dodavatel, dodaci Ihdta je 7-14dnd a zdkaznik bude neprodlené
informovan...samozrejmé je mozné z dlvodu ¢asové tisné, kdy na bali¢ek spéchéate, v takovém pripadé objednavku zrusit.

V pfipadé dodaci Ihdty delsi nez 7 dni od pripsani ¢astky na Gcet budete informovani emailem a budete-li si prat, je mozné v
takovém pripadé objednadvku zrusit a ¢astka vdm bude neprodlené pripsana na Ucet.

STORNOVANI OBJEDNAVKY
Objedndvku je mozné stornovat do 24 hodin telefonicky nebo e-mailem.

ZARUCNI DOBA

Prodavaijici, poskytuje na zbozi zaruku 24 mésicd, neni-li pro konkrétni pripady stanovena zaruka jina, zaru¢ni doba zacina
dnem vystaveni danového dokladu a prodluzuje se o dobu, po kterou byl produkt v zaru¢ni opravé. Na véci pouzité neplati
zaruka, odpovédnost proddvajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada
najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni IhQta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.
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REKLAMACE
Soucasti kazdé zasilky je danovy doklad, ktery si schovejte pro pfipadnou reklamaci. Zakladni podminkou pro uplatnénf
reklamace je predlozeni dokladu o nabyti produktu, tj. faktury nebo dodaciho listu, které zaroven slouzi jako zaru¢ni doklad.

Reklamace se fidi vSeobecnymi podminkami dle platnych pravnich norem. Do baliku s kompletnim zbozim pribalte papir s
témito zapsanymi Udaji: Vase jméno a adresa, datum ndkupu, datum reklamace, nazev reklamovaného zbozi. Zaplacena
¢astka vdm bude vracena na Ucet.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY:

Spotrebitel mé pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dnd od prevzeti plnéni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho vrati prodavajici kupujicimu po vraceni zbozi zaplacenou kupni cenu
snizenou o postovné a balné, a to do 30 dnd od odstoupeni. Do baliku se zbozim pribalte papir s témito zapsanymi Gdaji: Vase
jméno a adresa, datum nakupu, datum vraceni, ndzev vraceného zbozi, doklad o zaplaceni. Zaplacena ¢astka vdm bude
vracena na ucet.

Kontaktni udaje :

IC: 74895842

nejsme platci DPH

Markéta Hnidkova

Ceska 500

463 12 Liberec 25

mobil: +420 604279813 - 8:00-18:00, jinak sms, pr. email
mailto: markett75@gmail.com - stéle

skype: markett33
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