Jana Ch. (Janine.w) ID 638225 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 29.4.2024, 14:10

PODMINKY PRODEJE

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Kupujici zaslanim objedndvky stvrzuje, Ze souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami, a zejména Ze byl poucen o
moznostech odstoupeni od smlouvy ve IhGté 14 dnl od prevzeti zbozi.

1.2. Nize uvedené obchodni podminky plati pro ndkup u prodejce Jana Chrastecka, IC 05348277, se sidlem Vapenice 105, 687
74 Stary Hrozenkov, zapsané Zivnostenskym Gfadem v Uh Brodé dne 30.8. 2016, prostfednictvim internetového obchodu
www.fler.cz/Janine.w.

Obchodni podminky stanovuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti prodejce i kupujiciho. Prava a povinnosti zde
neuvedené se fidi ob¢anskym zakonikem.

1.3. Kazdy kupujici dostane spolu se zbozim ndvod na udrzbu vyrobku. Kupujici bere
na védomi, Ze veskeré vyrobky je tfeba chranit pred spole¢nym plsobenim vody a
mrazu. Faktura je ke kazdé zaplacené objedndvce vystavend ke stazeni v elektronické
podobé a kupuijici je o tom informovan.

2.0BJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Kupni smlouva vznikd v okamziku odeslani objednavky kupujicim.

2.2. Potvrzeni objednavky provede prodavajici. Nakupujici je o potvrzeni informovan
vnitfni postou a/nebo e-mailovou zpravou na adresu, kterou uved! pri ndkupu.

2.3. Pfi pozadavku zmény charakteru objednaného zbozi (barva, velikost) v

doplrikové zpravé objedndvky nemusi prodavajici na tuto zménu brat ohled. V takovém
pripadé mize objednavku odmitnout. Zménu charakteru zboZi je mozné predem
domluvit s prodavajicim vnitini poStou a vyrobit zboZi podle prani kupujiciho.

2.4. O prijeti platby a nasledném odeslani zbozi je kupujici informovan vnitfni postou
a/nebo e-mailovou zpravou na zadanou adresu.

2.5. Zbozi prodavaijici odesila kupujicimu po prijeti platby na Gcet prodavajiciho.
Odeslani je provedeno bez zbytecnych odkladd.

Vyjimkou je zbozi s osobnim odbérem, zbozi, které neni skladem a prodejce jej bude
vyrabét aZz po potvrzeni objedndvky (v tom pfipadé je u zboZi uveden pocet dni dodani
zbozi) a v pfipadé prodeje na zakazku, kdy se kupujici domlouva s prodavajim, co a jak
chce vyrobit.

3. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VRACENI ZBOZi

3.1. Kupujici méa pravo do 14 dnd od doruéeni zbozi od smlouvy odstoupit a zbozi vratit
(a to i bez udani dlvodu).

3.2. Kupujici nem@ze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a také zboZzi na zakazku.

3.3. Kupujici musi pred vracenim zbozi o tomto kroku informovat pisemné prodavajiciho
(napf. vnitfni postou).

3.4. Zbozi musi byt vrdceno neposkozené, bez zjevnych vad zplsobenych

uzivanim a ve vhodném obalu, ktery zabrani moznému poskozeni zbozi pri prepravé.
Zbozi posilané zpét neni mozné zasilat na dobirku.

3.5. Castka za zakoupené zboZi bude kupujicimu vracena po navraceni zboZi
prodavajicimu.

3.6. Nadklady spojené s prepravou vraceného zbozi od kupujiciho k

prodavajicimu hradi kupuijici.

4. REKLAMACE

4.1. Prodavajici odpovidéa za to, Ze dodané zbozi nemd vady. Pokud se pozdéji ukaze,
ze zbozi ma néjakou vadu, mé zdkaznik pravo na vyménu nebo opravu. Neni-li ani
jedno z tohoto mozné, Ize odstoupit od smlouvy.

4.2. Prodavajici mze nabidnout pfi vyskytu vady slevu z kupni ceny.

4.3. Ke kazdé objednévce je kupujicimu rédné vystavena elektronickd faktura. Kupujici
ma moznost si ji sdm vytisknout. Faktura slouzi zaroven jako zarucni list.

4.4, Zaruka se nevztahuje na zbozi, které je opotrebené jeho pouzivdnim nebo
nespravnou udrzbou vyrobku. Ke kazdému vyrobku je doddn navod na osetrovani
dratovanych vyrobkd.

4.5. V pripadé, Ze dojde mezi mnou a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit
vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sporl, kterym je
Ceska obchodni inspekce

Ustfednfi inspektorat - oddéleni ADR

St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

5. DODACI PODMINKY

5.1. ZboZi je odesilano prostfednictvim Ceské posty (postovné/dopravné je Gc¢tovano s
ohledem na aktuaini ceniky uvedenych dopravcl). V cené je také balné. Aktuainé je v
nabidce odeslani také Fler doprava, kterou provozuje spole¢nost Geis.
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5.2. Platbu za zboZi, postovné a balné zasle kupujici v ¢eskych korunach na bankovni
Gcet prodavajiciho (Gcet je vedeny u CSOB). Prodavajici odesle kupujicimu zboZi az po
obdrzeni platby.

5.3. Pfi osobnim odbéru zboZi je mozné uskutecnit platbu v hotovosti pfimo pfi predani
zbozi.

5.4. Vyrobky mohou mit riznou dobu odeslani. Doba odeslani je uvedena vzdy u
kazdého zbozi samostatné a je soucasti objednavky.

5.5. Uvedend doba odeslani vzdy plati az po pfijeti platby na Gcet. Uvedend doba se
pocitd od nasledujiciho pracovniho dne. "K odeslani: ihned" znamend, ze prodavajici
odesild zbozi ihned po pfrijeti platby a to nasledujici pracovni den. "K odeslani: 5 dnd"
znamena, ze prodavajici odesila zbozi nejpozdéji 5 pracovni den po prijeti platby.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze u objedndvek uskute¢nénych v dobé dovolené (je-li
rédné uvedena v Gvodu téchto podminek) se doba odeslani prodluzuje o pocet dnq,
které zbyvaji od data uskutecnéni objednavky do konce dovolené.

5.7. Prodavajici své zboZi prodava pouze v rdmci Ceské republiky.

5.8. JestliZze se prodejci vrati nedoruc¢ena zasilka zpét z toho dlvodu, Ze si ji nakupujici
od prepravce neprevzal, a pokud chce nakupujici zasilku zaslat znovu, prodejce zasilku
znovu odesle bezprostredné poté, kdy nakupujici prodejce uhradi nové postovné,
potfebné na nové odeslani zéasilky.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje nakupujiciho jsou povazovany za
dlvérné, budou pouzity pouze pro interni potfebu, nebudou zverejnény, poskytnuty treti
osobé, ¢i jinak zneuzity.

6.2. Udaje zdkaznika budou zpracovany vyhradné za Gc¢elem vyfizeni objednavky a
dodani zbozi.

TYTO OBCHODNI PODMINKY JSOU PLATNE OD 25.KVETNA 2018.

OSOBNi DODATEK

Pokud se rozhodnete vyuzit svého prava vratit zbozi do 14 dnd, napiste mi, prosim,
nejdrive vnitfni postou. Poté mi poslete zbozi zpét. Zbozi musi byt zabaleno tak, aby se
cestou neposkodilo.

Reklamacni radd by mohl byt dlouhy vycet mnoha kapitol. Mé podminky jsou velice
jednoduché. Jestli bude néco Spatné, napiste mi, prosim, do zpravy, vyresim to k vasi
spokojenosti. Zalezi mi na tom, aby byli zakaznici spokojeni, aby se vraceli, aby méli z
mych vyrobk( radost. Mdm upfimnou a dobrou vili kazdy problém vyresit. Ani tisic bodd
reklamac¢niho Fadu nic nevyresi tam, kde neni dobra vile.
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