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PODMINKY PRODEJE

Milé zakaznice, mili zadkaznici, d&kujeme, Ze jste se rozhodli nakoupit v nasem internetovém obchodé& RADOST OD NAS.

Mate-li néjaké otdzky, klidné se ptejte, radi Vam je zodpovime. Dotazy i objednavky vyrizujeme postupné, jak dojdou.
Snazime se vSe vyfridit v co nejkratsim terminu.

Objednavku mizete stornovat do odeslani zbozi, o stornu nas prosim informujte na mail info.radost@email.cz

Platba mlze byt pfevodem na Ucet, na dobirku, pfi osobnim prevzeti i hotové.

Dodani zboZi - pokud je zbozi skladem, je odeslano do dvou prac.dnl od pripsani penéz na Ucet. Zbozi na objednavku, bude
zajisténo od dodavatell na zékladé Vasi objednavky. V tomto pfipadé doba dodani mdze byt az 15 dni, ale samoziejmé se
snazime zafidit co nejkratsi termin. Pokud nebude moZné zboZi dodat z dlvodl skladové nedostupnosti u dodavatele, budeme
Vas informovat a v pripadé zaplaceni predem Vam bude platba vracena. Doruceni probéhne v prac.dny v dobé obvyklé
pracovni doby Ceské posty nebo PPL na adresu uvedenou v objednévce.

Pri objednavce nad 3000,- Vdm doprava a balné nebude Uctovano.
Jestlize pri prevzeti baliku zjistite, Ze je krabice ¢i obal baliku poSkozen, zkontrolujte si obsah pfimo pfi prevzeti. Zjistite-li pfi

rozbaleni, Ze je obsah baliku rozbity, ucinte neprodlené reklamaci u prepravce PPL nebo na Vasi posté (dle Vami zvolené
dopravy). Odpovédnost za poruseni obalu nese prepravce.

Pojisté&ni KREHCE - prosim nepodcefiujte pojisténi baliku KREHCE. Pojisténi Kfehké je mozné u pfepravy Ceskou postou za
priplatek, u prepravce PPL je v cené. Pokud se zbozi béhem prepravy poskodi a zboZi je pojisténo, mlZete toto u prepravce
reklamovat (zboZi balime precizné, takZze nebude ddvod reklamaci neuznat). Pokud se zboZi pfi prepravé poskodi a balik
pojistény krehce nebyl, nelze tuto situaci reklamovat.

Mozny je i osobni odbér, na adrese Slatina 216, Slatina u Bilovce. V téchto pripadech se predem domluvime.

SLOVENSKO - zboZi je mozno odeslat i na Slovensko. Na SLovensko na dobirku nezasilame, pouze po pfipsané platbé na
Gcet. U¢et mame pro Slovenské zakazniky u banky Fio, aby byl bez poplatkd za mezinarodni transakci.

Na nové zboZzi se vztahuje zaruéni Ihdta 24 mésicd.

V souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku mlzZe Spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi, a to
bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto ustanoveni zakona v$ak nelze chapat jako moZnost bezplatného zapujceni
zbozi.

V pfipadé, Ze budete odstupovat od smlouvy, sdélte nam to prosim na e-mail info.radost@email.cz

Zbozi prosim pokud mozno zasilejte v plvodnim obalu, v¢etné dokladu o koupi (neni podminkou). Zbozi nesmi byt pouzivané
a nesmi byt poSkozené. Pfi dodani zboZi v poSkozeném, nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu i béznym pouzivanim
mize Proddavajici po Spotrebiteli zakaznikovi pozadovat kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, tim neni dot¢eno
pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi nem{ze byt povazovano bézné
poskozeni plvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi.

Zbozi prosim Vas nezasilejte na dobirku, nebude prevzato. Ndklady na dopravu zbozi od zdkaznika nehradime.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nema v pripadé, ze:

- dodavka zbozi byla upravena podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

- dodavka zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod{ jej neni mozné vratit

- dodavka zvukové nebo obrazové nahravky, pokud byl porusen jejich plvodni obal

- 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim
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Ochrana osobnich dat - Informace o kupujicich na tomto e-shopu jsou uchovavény v souladu s platnymi zékony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisd. Zakaznik
uzavifenim smlouvy (odeslanou objedndvkou) souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi
tohoto e-shopu, tento souhlas miiZze zdkaznik pisemné kdykoli odvolat. Osobni idaje budou uchovavany a shromazdovany
pouze za Ucelem uzavreni kupni smlouvy, dodani zbozi (pfedani potfebnych Gdajl prepravci k dodani zbozi), k pripadnému
provedeni reklamace a pro archivni Ucely o provedenych nadkupech. Osobni data nepreddame Zadné dalsi osobé.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 12.1.2010. Upraveny 29.7.2014. Tyto obch.podminky se mohou bez predchoziho
upozornéni zmenit.

Dékujeme za precteni.

Firma: Eva Kremserova

Slatina 216, Slatina, 742 93

Zodpovédna osoba: Eva Kremserova

Adresa provozovatele: Eva Kremserovd, Slatina 216, Slatina, 742 93
Provozovna: Sefikova 583/3, Ostrava - Vyskovice, 70030
IC: 76507793

Tel.: 775 240 999

e-mail: info.radost@email.cz

Jsme platci DPH.

ZPUSOB DORUCENI , POSTOVNE, BALNE

PPL

95,00 K¢

Ceské posta - BALIK DO RUKY
95,00 K¢

Ceské posta DOPORUCENE PSANI

doruceni je pomalejsi.
55,00 K¢

C. posta Balik Do ruky KREHKE
120,00 K¢

OBJEDNAVKA NAD 3000 K¢
Pri objednavce nad 3000,- Vdm postovné, balné nebude Gctovéno.

BALNE 10,-

OSOBNi ODBER - Po predchozi domluvé osobni odbé&r na adrese Slatina 216, 742 93
ZPUSOB UHRADY:

Pfevodem na ucet

Platba prfedem prevodem na Ucet ¢. 5356091604/4000 BEZ POPLATKU

Dobirka
Platite hotové prepravci pfi prevzeti bali¢cku. 36,00 K&
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