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PODMINKY PRODEJE

Na Vase dotazy odpoviddme v této dobé:
Pondéli az ¢tvrtek 7:00 - 16:00 hod.
Patek 7:00 - 13:00 hod.

V objednéavce vzdy uvadéjte:

Presnou dodaci adresu
Kontaktni osobu + telefon (fax, e-mail)

Presné oznaceni vyrobku (pri objedndvce e-mailem nebo faxem)

Informace o nabizeném zbozi:

Veskeré informace o zbozi najdete v jeho popisu. Zaru¢ni doba je standartné dva roky, pokud neni u konkrétniho zbozi
uvedeno jinak. Doba dodani je do 5ti pracovnich dnl od potvrzeni objednavky.

Platebni podminky:

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platba v hotovosti nebo kartou pfi prevzeti zbozi v nasi prodejné
Platba dobirkou - prepravci pri dodani baliku

Platba prfedem - pfi potvrzeni objednavky sdélime cislo Uctu a variabilni symbol pod ktery poukazete penize na nas ucet. Se
zbozim dostanete doklad o zaplaceni.

Ceny uvedené v nasi nabidce jsou maloobchodni v¢etné DPH.

Zplsob dopravy: GLS (postovné dle tarifd GLS), osobni odbér (po predchozi domluvé - pondéli az ¢tvrtek: 8:00 - 15:30, patek
8:00 - 12:30)

Dorucovani zbozi:

Prodavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou IhGtu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zboZzi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
Kupujici je povinen zboZzi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi,
nejpozdé&ji do dvou dnli od prevzeti zbozi spotiebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici obratem a v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy:
Kupuijici je oprdvnén objednavku pred doddnim zbozi kdykoliv bezplatné zrusit.

Kupujici mGZe odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZzi, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i platby. Uvedena
IhGta je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno ve 14 denni Ih(té (nestadi je ve Ih(té predat k postovni ¢i jiné
prepraveé). Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum ¢i ¢islo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladim na dodani zbozi v
nezbytné minimalni vysi do 30 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy. Nejpozdéji ve stejné Ihaté je kupujici povinen
prodavajicimu vratit zakoupené zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
pavodnim neposkozeném obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Ndklady na vraceni zboZi nese kupuijici.
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Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu skody a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se na prevzatém zbozi projevi nedostatky (napr. mé vady, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, hmotnost,
jakost, vlastnosti, popsany Gcel uziti, ¢i jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdm), jedna se o rozpor s
kupni smlouvou. Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi pozadavek na:

- uvedeni zbozi do souladu s kupni smlouvou, a to vymeénou za nové zbozi, nebo opravou (podle svého pozadavku), a neni-li
takovy postup mozny
- primérenou slevu z ceny, nebo na zakladé odstoupeni od smlouvy na vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, ze rozpor existoval jiz pfi prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze
véci nebo pokud se neprokdaze opak. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo jej sdm zpUlsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. Misto prava na
vyménu ma kupujici prévo na pfimérenou slevu.

Pri odstranéni rozporu s kupni smlouvou se postupuje jako pfi vyrizeni reklamace vad zbozi, které se vyskytnou v zaru¢ni
dobé.

Zarucni odpovédnost prodavajiciho:

Prodéavaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaruéni dobé. V této Ihaté maze kupujici uplatnit
reklamaci a podle povahy vady pozadovat:

- u vady odstranitelné - bezplatnou opravu (odstranéni vady), pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti Ize
pozadovat jen, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti
reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri vady soucasné),
mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

- u vady neodstranitelné - Ize pozadovat vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy. Nebrani-li neodstranitelna
vada Fadnému uzivani zbozi, mize kupujici poZzadovat i slevu z kupni ceny.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotrebeni nebo nedodrzenim navodu k pouziti.

Vyfizeni reklamace:

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni daje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni
zboZzi prodavajicimu nebo do ur¢eného servisniho mista. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné&, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Inaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné& nedohodli na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se proddavajici o ném kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e mailovou zpravou nebo telefonicky.

U opravnéné reklamace ma kupujici narok na nadhradu nékladd spojenych s reklamaci v nutné vysi.
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Ochrana osobnich Gdaja:
Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaj (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké Udaje

o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajd vykonavéa Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

Reseni spor:
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mGze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. (dale jen ,dTest”) pres
www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Ostatni:

Spotrebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterd na rozdil od prodavajiciho pfi uzaviradni a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi obcanskym zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢.
634/1992 Sb.) a daldimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisi.

Tyto obchodni podminky jsou tcinné od 1.ledna 2014.

Vyhrazujeme si moznost zmény designu a technickych parametr nabizeného zboZi.
Za tiskové chyby nerucime.

Babypoint s.r.o.
Konétopy 62
262 31 Milin

IC: 24743429
DIC: CZ24743429

Ondrej Pilecky
tel./fax: 318 691 416
e-mail: pilecky@babypoint.eu

www.babypoint.eu
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