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PODMINKY PRODEJE

OBJEDNAVKOU A UZAVRENIM OBCHODU ZAKAZNIK STVRZUJE, ZE SE SEZNAMIL S PODMINKAMI PRODEJE.
Podminky prodeje platné od 1.1.2010
Predné dékuji, Zze vénujete pozornost podminkam prodeje, kde najdete v3echny ddlezité informace.

OBJEDNAVKY A REZERVACE

Zbozi rezervuji zpravidla na tyden, po domluvé samoziejmé mozno i déle. Kdyz se do dohodnuté doby rezervace nic nedéje,
snazim se Vas kontaktovat nez zbozi postupuji dalSimu zdkaznikovi.

Na Vase rezervace, dotazy, objednavky reaguji obratem, nejdéle do 24 hodin Vasi poptavku vyridim. Jestlize moji odpovéd do
té doby neobdrzite, zkontrolujte prosim vzkazy na mych strankach, kde informuji o své nepfritomnosti, pripadné zaslete
objednavku apod.jesté jednou (mUze se stat, ze zprava mi nedosla z technickych ddvodd).

STORNO OBJEDNAVKY Ize provést do 24 hodin telefonicky nebo mailem.

Nové zbozi k prodeji

Zbozi je obvykle po deseti dnech, dafi se i dfive (predpoklddejte radéji dva tydny pro rezervu, kdyby byl jakykoli vyjimecny
zadrhel), na dotaz samozrejmé vzdy konkrétné informuji. Zalezi i na konkrétnim datu zadani objednavky a pripadné na platbé
ze strany zakaznika. Cekdm na Uhradu ze strany zdkaznika - zejména u novych zakaznikd nebo neregistrovanych uzivateld -
tu ocekdvam vzdy do tfi dnl, pokud nejsme domluveni jinak. Z tohoto vychazim i pfi objednani zboZi - tedy pokud platba
nepfijde, samozrejmé se prodleva odrazi i na dodani zboZi. Prosim tolerujte, Ze se vzdy mlze cokoli pfihodit na strané
dopravce - mlze o néjaky den déle prevzit zbozi, mize dojit k prodlevé v predani z letistni prepravy, ndhodna celni kontrola,
mdze byt svatek - pokud je jakakoli prodleva, nemam na ni naprosto zadny vliv.Pokud byste méli zajem o jiné velikosti nebo
sortiment, napiste, budu se maximdlné snazit vyjit vstric. Sortiment v obleceni pro dospélaky z prostorovych a ¢asovych
dlvodl nevedu - objednat na prani zakaznika je ale mozné.

POSTOVNE

Zbozi zasildm doporucené, po domluvé mozno na zadnost zdkaznika také obycejné (drobnosti), ale v takovém pripadé za
véci nerucim pfi ztraté vracenim penéz. Na dobirku zasilam na zakladé kladnych hodnoceni konkrétniho zakazni¢ka nebo po
konkrétni domluvé a samoziejmé si sluzbu musite doplatit dle tarif Ceské posty.

Postovné je dle aktualnich tarifd Ceské posty.

ZPUSOB PLATBY

ZpUsob platby je pfedem prevodem na Ucet, pokyny vzdy obdrzite.
DODACI LHUTA

Nové zbozi k prodeji

Zbozi je obvykle po dvou tydnech, nej¢astéji vychazi dodani deset dn(, dafi se i dfive (ale uvadim radéji dva tydny pro
rezervu, kdyby byl jakykoli zadrhel), na dotaz samozrejmé vzdy konkrétné informuji. Zalezi i na konkrétnim datu zadanf
objednavky a pfipadné na platbé ze strany zakaznika. Cekdm na Ghradu ze strany z&kaznika - zejména u novych z&kaznik(
nebo neregistrovanych uzivateld - tu o¢ekdvam vzdy do tfi dnd, pokud nejsme domluveni jinak. Z tohoto vychazim i pfi
objednéani zboZi - tedy pokud platba nepfijde, samozrejmé se prodleva odrazi i na dodani zbozi. Prosim tolerujte, Ze se vzdy
mdze cokoli pfihodit na strané dopravce - mdze o néjaky den déle prevzit zbozi, mlze dojit k prodlevé v predani z letistni
prepravy, ndhodna celni kontrola, mdze byt svatek - pokud je jakédkoli prodleva, nemam na ni naprosto zadny vliv.

U vé&ci bazarovych NOSENYCH - bali¢ek odesildm po pfipsani platby na U¢et do tff pracovnich dnd, zpravidla se snazim ale
odesilat jesté tyz nebo nasledujici pracovni den. Pokud se odeslani z néjakého ddvodu pozdrzi, pak o tom informuji na MMB -
jde vétsinou pouze o vyjimecéné udalosti jako dovolend, nemoc apod. Stejné tak i vyfizovani dotazl - vzdy, pokud nejsem ten
den k dispozici, umistuji vzkaz na MMB. Pokud se jednd o véci nosené, vzdy v cené zohlednuji tento stav. Popis zadavéam dle
nejlepéiho svédomi a vzdy je cena smé&fovana podstatné nize, aby vykryla i jakékoli pfehlidnuté drobnosti. NEKUPUJETE ZBOZi
V TOMTO PRIPADE NOVE a cenu dodate¢né nezohledfuji. | zde plati, Ze zboZi m@zete vratit - postovné nehradim, mate pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

VRACENI ZBOZi

Pri vraceni zbozi nehradim naklady na postovné a soucasné na mé naklady pripadd manipula¢ni poplatek ve vysi 20 K¢.
zdkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti plnéni u takového zbozi, kde to umozfiuje zakon.

ZARUCNI DOBA:
Zaru¢ni doba poskytovana dle platnych zakon(.
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Osobni Gdaje zadkaznikd (jméno, adresa) slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi. V
zadném pripadé nejsou tyto udaje zadnym dal$im zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam

Preji hezky vybér zbozi a at z néj mate radost. Budu se kazdému zdkaznic¢kovi snazit vyjit vstric a predem dékuji za Vas
pripadny zdjem. Po doruceni bali¢ku budu rada, kdyz se mi ozvete zpravickou pripadné do HODNOCENI, jak jste s obch@idkem
spokojeni.

Renata

REKLAMACNI RAD

Clanek |

Prevence

e Odst.1: Pri vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku presné odpovidal potfebdm zdkaznika. Zdkaznik
pred zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu Gcel uZiti, provedeni, materidlové slozeni a zplsob oSetfovani zbozi. Pouze zbozi
dobre zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Ucelu uziti zbozi.

* Odst.2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZzi je nutné, aby zadkaznik vénoval dostatec¢nou pozornost zdkladnim
pravidldm uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost
vyrobku, jako napr.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému uGcelu.

¢ Odst.3: DalSi nutnou podminkou pro zachovéani dobrého stavu zboZi a jeho funkcnosti je jeho pravidelna udrzba. Je treba si
uvédomit, Ze nespravna nebo nedostatecna Udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a zivotnost. K zajisténi
radné péce a Udrzby slouzi rizné pripravky a Cistici prostredky .

Clanek I

Z&kladni podminky reklamace

e Odst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat.

¢ Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pric¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodné technologie, popfipadé nevhodné konstruk¢niho reseni.

» Odst.3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v dUsledku jeho
opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné Udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall z nichz je
zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

e Odst.4: Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi radnym zplsobem a nejednd se o slozitéjsi
pripad, je mozno o reklamaci rozhodnout ihned.

¢ Odst.5: Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné
zésady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.
Zbozi, které nebude splfovat vySe uvedené zdsady obecné hygieny (Vyhldska 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym
nemocem), nebude do reklamacniho fizeni prijato.

» Odst.6: Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne
uplatnéni. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik mlze v odévodnénych pfipadech se zédkaznikem dohodnout Ihtu
delsi.

Clanek 11l

Misto a zplsob uplatnéni reklamace

e Odst.1: Zdkaznik miZe uplatnit reklamaci osobné, popfipadé postou.

e Odst.2: Z&kaznik bude informovaan o prevzeti zbozi, o zplsobu reseni reklamace, jakoz i o provedeni pripadné opravy a o
dobé jejiho trvani.

Clanek IV

Lhaty pro uplatnéni reklamace

e Odst.1: Pradvo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mize zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mdze byt divodem odmitnuti reklamace. Zaruc¢ni doba je 24 mésicl a zacdind bézet
ode dne prevzeti zbozi.

¢ Odst.2: Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zdkaznik po skonéeni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Pokud je vysledkem reklamacniho rizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zboZi. Pfi vymeéné vadné soucasti vztahuje se novd zaru¢ni doba na vyménénou
soucast.

e Odst.3: Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a sprdvném
oSetrovani véetné Gdrzby mize zboZzi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gc¢elu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani
vydrzet.

Clanek vV

Odstranitelné vady

¢ Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita
zbozi.

e Odst.2: V pripadé vyskytu odstranitelné vady mé zdkaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a rddné odstranéna, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

e Odst.3: Zakaznik bude informovan o provedeni opravy a terminu vyzvednuti opravy zdkaznikem, pokud nebude dohoda
znit jinak (odeslani postou).

¢ Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vyménu zbozi (Ize vyménit za jakékoliv zbozi) nebo na
odstoupeni od smlouvy pokud reklamace nebyla vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé

Clanek VI
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Neodstranitelné vady

¢ Odst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni Gcelné s
prihlédnutim ke vSsem rozhodnym okolnostem.

¢ Odst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi bez vady ma zdkaznik
pravo:

0 poZzadovat vymeénu zbozi za nové

0 nebo odstoupit od kupni smlouvy

e Odst.3: V pripadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani rddnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady (napr. vady
estetické) a zadkaznik nepozaduje vyménu zboZzi, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Pri poskytovani slevy se prihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotrebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k
moznostem dalsiho pouziti.

Clanek ViI

Rozpor s kupni smlouvou

e Odst.1: Prodavané zbozi je pri prevzeti zakaznikem ve shodé s kupni smlouvou, tedy bez vad. Shodou s kupni smlouvou se
ddle rozumi, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zbozi obvyklé.

» Odst.2: Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésicli ode dne prevzeti zboZi, se povaZzuje za rozpor
existujici jiz pri jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud zdkaznik
pred prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. O pfipady, kdy to
odporuje povaze zbozi, se jedna zejména u zmény vlastnosti zbozi v ddsledku pfirozené zmény materialu ¢i v ddsledku
opotrebeni zbozi.

« Odst.3: V pripadé, Zze zbozi pfi prevzeti zdkaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou bude zboZzi uvedeno do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku zdkaznika, bud opravou zboZi, nebo jeho vymeénou (Ize vyménit za
jakékoliv zbozi). Neni-li to mozné mize zakaznik pozadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.
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