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PODMINKY PRODEJE

Dobry den vézeni zédkaznici

Nize uvedené OBCHODNIi PODMINKY plati pro ndkup v internetovém obchodé lilinka.com. Je$t& neZ si u ns objednate zboZi,
prectéte si prosim tyto podminky, objednédnim zbozi s nimi vyslovujete souhlas.

Podminky vymezuji a specifikuji préva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho, upravuji vztahy mezi nimi a jsou pro obé
strany zdvazné.

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba
Petra Kubinova

LILINKA

Slunec¢ni clony a originalni doplfiky na kocarek

Sokolskd 211, JinoCany 25225

Ucet: 2105682123/0800

e-mail: doplnky.kocarek@email.cz
IC: 16073606

C.j.: ZI0-28/1136/08/Ze
vedeny Ufad méstské ¢asti Praha 6, Spanielova 1280
Nejsem platcem DPH.

Objednéni zboZi a potvrzeni objednavky

Po Uspésném odeslani objedndvky Vam budou na Vami uvedeny email doruc¢eny informace o objedndvce a pripadné Udaje
dllezité pro platbu prevodem z G¢tu. Splatnost objednavky je 10 pracovnich dnl. Pokud objednavka nebude uhrazena do dne
splatnosti tj. 11 dne, bude zdkaznik ifnormovan e-mailm a nebude-li reagovat, bude zruSena. Osobni odbér neni mozny.

Zbozi zasildme i do zahranici (podle aktualniho ceniku posty), vyjma Slovenské republiky - viz Aktualita na titulni strané.

Vyfizeni objednavky

Vami objednané zboZi zasilame Ceskou postou do 3 pracovnich dnl od zaplaceni objednavky, neni-li u zboZi uvedeno jinak,
na dobirku druhy den po obdrzeni objedndvky. Zbozi oznacené Skladem je stdle k dispozici, zbozi na zakdzku je oznaceno
dostupnosti. Pokud by nastala zména, budeme Vés ihned informovat na email nebo telefonicky.

Zbozi zasilané na dobirku a opakované zaslani zbozi

V pripadé, Ze si zakaznik zésilku zaslanou na dobirku nevyzvedne, nebude mu jiz zaslan zadny balik touto formou. Pouze
pokud objednané zbozi uhradi pfedem na nas Ucet, a to véetné nakladd za dopravu vzniklych pri prvnim odeslani jim
neprevzaté dobirky.

Prevzeti zbozi
Zakaznik nebo prijemce zbozi mé za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

Odpovédnost za skody vzniklé pfi pfepravé nese prepravce.

Zakaznik by si mél ve vlastnim zdjmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pripadé nesrovnalosti ihned informovat
prodejce.

Vseobecné podminky, storno objednavky a vraceni zbozi
Vsechny skutec¢nosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi obchodnim zékonikem.

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob&ansky zakonik § 544-545, zakon ¢&. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek.

Objednavka mdze byt stornovana zaslanim e-mailu do max. 48 od zaslani objednavky.

sazebniku (budeme Vés informovat o jeho aktudlni vysi).

Odstoupeni od kupni smlouvy
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V souladu s ob¢anskym zakonikem (paragraf 53, odstavec 7) mUze zdkaznik bez udani d@ivodu zboZi vratit do 14 (¢trnécti)
dnl ode dne faktického prevzeti dodavaného zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je pravem kupujiciho, které vsak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napriklad v dmyslu bezplatného
zapUjceni zboZzi.

V pfipadé, Ze kupujici vyuZije préava na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dnd od prevzeti zbozi, musi dodavateli vydat vse,
co na zékladé kupni smlouvy ziskal.

Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy mimo jinych zakonnych dlvod{ predevsim v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy byla dodavka zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho, dale v pripadé
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani a stejné tak v pripadé, ze pfedmétem kupni smlouvy byla
dodavka audio a video nahravek a pocita¢ovych programd, porusil-li kupujici jejich originalni obal, ani v pfipadé dodavky
novin, periodik a ¢asopist. Pravo odstoupit NEMA kupujici ani v pfipad&, bylo-li zboZi upraveno dle jeho pfani nebo pro jeho
osobu. Tyka se to vlozek, dek do ko¢arkl a rlznych individudlnich poZadavk( na vyrobu zboZi, mimo standardni nabidku,
které bylo pfredem zdkaznikem domluveno a schvéleno.

Odstoupeni od smlouvy provede kupujici nejlépe emailem uvedenym podavajicim v kontaktech. V odstoupeni od smlouvy
kupujici uvede své jméno a adresu, datum prevzeti zbozi a poZzadovany zplsob vraceni penéz véetné ¢isla penézniho Gétu
bankovniho Ustavu, pripadné adresy pro vraceni jiz zaplacené Castky .

Penize postovni poukdzkou nezasildme - platba jen na Ucet.
Vraceni zbozi

V souladu s ob¢anskym zakonikem (paragraf 53, odstavec 7) mUze zdkaznik bez udani d@ivodu zbozi vratit do 14 (¢trnacti)
dnd ode dne faktického prevzeti dodavaného zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy je pravem kupujiciho, které vsak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napriklad v dmyslu bezplatného
zapljceni zboZzi.

V pfipadé&, ze kupujici vyuZije prédva na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dnd od prevzeti zbozi, musi dodavateli vydat vse,
co na zakladé kupni smlouvy ziskal.

Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy mimo jinych zakonnych dlvod{ predevsim v pripadé, Zze predmétem kupni
smlouvy byla dodavka zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali prodavajiciho, dale v pfipadé
zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastardni a stejné tak v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy byla
dodavka audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li kupujici jejich originaini obal, ani v pfipadé dodavky
novin, periodik a ¢asopisd.

Odstoupeni od smlouvy provede kupujici nejlépe emailem uvedenym podavajicim v kontaktech. V odstoupeni od smlouvy
kupujici uvede své jméno a adresu, datum prevzeti zbozi a poZzadovany zplsob vraceni penéz véetné ¢isla penézniho Gctu
bankovniho Ustavu, pfipadné adresy pro vraceni jiz zaplacené Castky .

Penize postovni poukdzkou nezasildme - platba jen na Ucet.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich, po odecteni balného, které ¢ini 10,- K¢ podle 1820 odst. 1 pism. g) . Nejpozdéji ve
stejné Ih{té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Ustanoveni par 1832 odst. 4 nového OZ
explicitné uvadi, ze "odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
spotrebiteli drive, nez mu spotrebitel zbozi predd nebo prokdze, Zze zbozi podnikateli odeslal".

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno i ¢astecné spotiebovano, vznika
prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocdist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Zbozi zaslané zpét dobirkou, nebude prevzato.

Naklady na dopravu pfi vraceni zbozi zpét prodejci hradi kupujici.

Zaruka a reklamace

Na zboZi je poskytovana zaruka 24 mésicl a zacind bézet dnem prevzeti. Zaruka se vztahuje na vady, které mé zbozi pfi
prevzeti, nebo které se objevi v prlbéhu zaru¢ni doby. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym, nesetrnym
zachdzenim ¢i mechanickym poskozenim. Reklamované zbozi ndm doructe postou, s ndvrhem na vyfizeni a kontaktem na
Vas. Se zbozim zaslete prosim i doklad o koupi v naSem internetovém obchodé pripadné jeho kopii. ZboZi na reklamaci
neposilejte dobirkou, nebude prevzata! O pribéhu reklamace Vas budeme informovat.

Reklamacni rad

VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamacni rad upravuje zplQsob a zdkladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokl ze zaruky uplatnéné
spotrebitelem pro internetovy obchod lilinka.com

2. Tento reklamacni rad vychazi z prislusnych ustanoveni platnych znéni Zdkona o ochrané spotrebitele (634/1992 Sb.),
Obcanského zdkoniku (40/1964 Sb.) a Obchodniho zadkoniku (513/91 Sb.).
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3. Reklamace budou vyfizovany zdkonnym zplsobem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni tj. od
obdrzeni zasilky s reklamaci v sidle firmy.

4. Reklamacni rad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které bylo zakoupeno prostrednictvim internetového obchodu
lilinka.com, je v zaru¢ni dobé nebo se jednd o rozpor s kupni smlouvou.

5. lilinka.com si vyhrazuje pravo na nepatrné zmény odstinu u latek pouzivanych pfi vyrobé dek, vlozek a rukdvnikd, které
jsou zplsobeny pfi vyrobé téchto materialt dodavatelem. Zaroven nenese obchod lilinka.com odpovédnost za posun barev
zplsobené nastavenim monitoru zdkaznika.

Vymezeni pojm{
1. Zakonna zarucni doba je 24 mésicd a zadina bézet ode dne prevzeti zbozi.

2. Vadou se rozumi takovd zména vlastnosti zbozi, jejiz pricinou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materialu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstruk¢ni feseni.

3. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, kterad vznikla v pribéhu zarué¢ni doby v ddsledku jeho opotrebeni
zplsobeného obvyklym uzivanim, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné Udrzby, v ddsledku pfirozenych zmén
materiald z nichz je zbozi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i treti osobou nebo jiného nespravného
zasahu.

4. Dopravu reklamovaného zbozi zajisti zdkaznik na vlastni néklady a riziko.

Zaruka
1. Na vSechny vyrobky proddvané prostrednictvim internetového obchodu lilinka.com je poskytovana zdkonnd zarucni doba.

2. Objevi-li se na vyrobku v zaru¢ni dobé vada zasle zadkaznik vhodné zabaleny kompletni vyrobek spolu dokladem
prokazujicim zakoupeni zbozi v internetovém obchodé lilinka.com na adresu prodejce. V zasilce bude deklarovano, Ze se jedna
o reklamaci, jakd vada je reklamovéana a mdze byt pfilozen i ndvrh na zplsob vyfizeni reklamace. Pfi vyfizovani reklamace
bude, dle moznosti prodejce, prihlédnuto k ndvrhu spotrebitele na vyfizeni reklamace.

Rozpor s kupni smlouvou

1. Prodejce odpovida zdkaznikovi za to, Zze proddvané zbozi je pri prevzeti zdkaznikem ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se dale rozumi, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti, prodejcem popisované,
popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro tento druh zboZi obvyklé.

2.V pripadé, Ze zbozi pri prevzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, obdrzi jiny vyrobek, nez si objednal
(nedmyslina zaména pfi baleni vyrobka), nebo obdrzel vyrobek vadny, popf. néktery z vyrobkd v bali¢ku chybi, informuje
dodavatel e-mailem a zaSle jej neprodlené zpét nepouzity, neposkozeny a s dokladem prokazujicim zakoupeni zboZzi v
internetovém obchodé lilinka.com na adresu prodejce. V zdsilce bude deklarovéno, ze se jedna o reklamaci, jaka vada je
reklamovana a miize byt pfilozen i ndvrh na zpUlsob vyfizeni reklamace. Reklamace bude vyfizena neprodlené a dle moznosti
prodejce, bude prihlédnuto k navrhu spotrebitele na vyrizeni reklamace. Chybéjici vyrobek bude zaslan zdkaznikovi na
naklady dodavatele lilinka.com.

3. Pokud se rozpor s kupni smlouvou projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti zboZi, povazuje se za vadu existujici jiz pfi
prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze opak. V takovém pripadé ma kupujici pravo volby
resit odstranitelnou vadu mimo standardni zaru¢ni opravu i vymeénou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, mé
kupujici ndrok na primérenou slevu nebo mdze od smlouvy odstoupit.

4. VySe uvedené neplati v pfipadé, ze zdkaznik pred prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sém zpUsobil. V takovém pripadé nema prodejce povinnost vadu odstranit.

5. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi ve zbyvajicich 18 mésicich, se resi jako béznd vada v zaruc¢ni dobé.

V pripadé opravnéné reklamace, kdy zaroven kupujici uplatfiuje reklamaci prfimo u samotného prodejce, dopravi prodavajici
opravené zbozi /zboZi na vyménu/ k zékaznikovi na vlastni nédklady ¢eskou postou.

Po doruceni vraceného zboZzi Vam bude zasldna platba na ucet vami uvedeny pfi reklamaci.

Vase finanéni prostredky obdrzite nejpozdéji do 30 dnl ,kdy je stanovena lh{ta prislusnym zdkonem na vyrizeni reklamace.

Po dodani dodavatel neruci za $kody zplisobené nevhodnym skladovanim nebo zachazenim se zboZzim ze strany zékaznika.

Ochrana osobnich dat
Jsou shromazdovana pouze nejnutné;jsi osobni data zdkaznik( potiebna k zaslani objednaného zboZi, tyto data nejsou
poskytovdana tretim osobam a jsou uchovana v databazi po dobu registrace zdkaznika v nasem obchodé.

Zakaznik svym svobodnym rozhodnutim uzavfit smluvni vztah, pripadné vyplnénim registracniho formulare, projevuje
souhlas s dals$im zpracovanim svych osobnich Gdajd pro G¢ely obchodni ¢innosti provozovatele internetového obchodu
lilinka.com pro nabizeni vyrobk{ a sluzeb, véetné zasilani informaci o akcich, vyrobcich a dalsich aktivitdch spole¢nosti, jakoz i
zasilani obchodnich sdéleni prostrfednictvim elektronickych prostfedkl dle zakona ¢. 480/2004 Sb.
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Fotografie a popisy zbozi pouzité na nasich strankach podléhaji autorskym pravim (autorskému zdkonu) a je zakézano texty
a fotografie jakkoli sifit dale.

Jakékoliv pouziti fotografii a popisd zbozi bude mit za nasledek rfeseni tohoto prohrfesku soudni cestou.
V nasem e-shopu jsou mozné dva zpUsoby dorucent:
1) platba predem na nas Gcet a po pripsani ¢astky nasledné odeslani zbozi

2) Dobirka

HODNE DULEZITA POZNAMKA

Na vase objedndvky a vzkazy reaguji vzdy tyz den, proto pokud neobdrzite odpovéd, napiste znovu nebo volejte.
Spokojenost s nasimi vyrobky vam preje
Petra

ZPUSOB DORUCENI POSTOVNE BALNE
zaslani postou
Balicky zasildam postou doporucené. Obycejné postovné nezadejte, neni to bezpecné. 50,00 K¢ ZDARMA

ZPUSOB UHRADY POPLATEK
Platba predem

Céstku odeslete prosim na Ucet 2105682123/0800. Bali¢ky zasilam do 2 dnll po pfipsani penéz. Do Zpravy pro pffjemce
napiste své jméno. BEZ POPLATKU
Dobirka

Volte po peclivé Uvaze, zda balicek zaplatite - rychlost odeslani se vyznamné nezkréti. 30,00 K¢

JSEM VAM K DISPOZICI
Na telefonu 604 607 320, Konzultace o volbach barev, vhodnosti materialQ... VZdy najdeme to spravné reseni pro vas.
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