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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatel: PRCHAL - LAGRUS
Kancelar: Velké Kunratické 1309/12, 148 00 Praha 4 - Kunratice
ICO: 10140701 DIC: CZ531007180

VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.mimishop.cz/dreambear/. Podminky blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel Fidi se vztahy obchodnimi
podminkami neupravené obcanskym zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe
ve znéni novel.

Vymezeni pojma

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery prfimo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodéava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivéd sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici - ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikdni s témito
vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzavifena momentem dorucenf
zdvazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany proddavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Zakladni informace o nakupovani

Veskeré podané objedndvky jsou povazovany za zadvazné, proto na kazdou objednavku bude vystaven faktura¢ni doklad, na
jehoz zakladé bude zakaznikovi (odbérateli) Uctovana ¢astka za objednané zbozi.

Zakaznik momentem uzavreni kupni smlouvy akceptuje tyto obchodni podminky. Na moznost sezndmeni se s témito
obchodnimi podminkami byl upozornén pred vlastnim odeslanim objednéavky.

Kazda objednavka bude zakaznikovi potvrzena formou emailové zpravy.

Zakaznik je o stavu zpracovani své objedndvky informovan v nasem e-shopu (tlacitko "prihlaseni" a menu Uzivatelska zéna
odkaz "Moje objednavky")

Objednavky mohou byt u zdkaznika ovéreny a to formou telefonickou, pomoci SMS nebo e-mailem

Informace o zbozi

V nasi internetové prodejné najdete u kazdého vyrobku:

oznaceni vyrobku, popis funkce, rozméry vyrobku, vlastnosti vyrobku

uvedeny materidl vyrobku nebo jeho slozeni

u textilnich vyrobkd a spodniho pradla uvedené velikostni oznaceni

maloobchodni cenu véetné DPH, hodnotu slevy v %, je-li vyrobek ve slevové akci a kone¢nou cenu po odecteni prislusné

slevy

zaru¢ni doba je, kromé vyrobk{ potravinarského charakteru s datem spotreby pred uplynutim zaru¢ni doby, 24 mésict
u ¢okoladovych vyrobkl je doba minimalni pouzitelnosti 60 dni

UdrZovaci a praci symboly pro textilni vyrobky, jejichz vysvétleni naleznete v prlivodci sexshopem ve sloZzce "navody" a
nejsou tedy uvedeny u kazdého vyrobku zvlast.

Vysvétleni pouzitych velikostnich oznaceni je rovnéz mozné nalézt v privodci sexshopem, ve slozce "navody" (bude spusténa
koncem ledna 2007).

Informace o cenach

Ceny a slevy uvedené u zbozi jsou v platnosti az do doby vydani nového ceniku a do doby vytvoreni novych slevovych
sazebnik{. Firma si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen v nepravidelnych ¢asovych intervalech. Cena uvedend v
potvrzené objedndvce je pro kupujiciho zavazna.
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Informace o dodani
Vybrané zbozi je dodavano zdkaznikovi nékolika zplsoby, pricemz si zdkaznik voli nejvhodné;jsi zplsob podle svého uvazeni.
Doby dodani se lisi od zvoleného zplsobu a prepravni sluzby:

Doprava sluzbou PPL:
do 24 hodin od expedice

Doprava sluzbou Obchodnik balik:
do 24-48 hodin od expedice

Doprava sluzbou Pilny balik:
do 3 dnd od expedice

Doprava sluzbou Doporuceny balik Slovensko:
5 dni od expedice

Osobni vyzvednuti na pobockové prodejné:

ihned po zaslani informace zakaznikovi

Informace o platbach

Pro zaplaceni objednaného zboZi Ize pouzit nékolika zplsobU.

Platba prfedem - zde zadkaznik pfevede penize na Ucet dodavatele pred zaslanim zéasilky. Zasilka je poté spotrebiteli zasldna
na urcenou adresu.

Zplsoby platby a naklady na dodani, vybér doruceni

V nasi internetové prodejné Van nejsou Uc¢tovany zadné manipulacni poplatky ani balné, k cené vyrobku si tak musite
pripocitat pouze cenu za dodéani zasilky podle Vami zvoleného druhu platby objednaného zbozi.

Objednavky zbozi

Pri nakupovani pres internet je na zdkladé elektronické komunikace vytvorena objedndvka zbozi na zdkladé Gdajd, které
kazdy zdkaznik ziskd na naSich strankach a na jejichz zdkladé se objedndvajici rozhoduje.

Objedndvajici je kontaktovan kombinované a to formou e-mailu, telefonicky nebo SMS zpravou.

Z objednévky provedené zakaznikem vznikd kupni smlouva v okamziku potvrzeni této objedndvky od dodavatele. Na zakladé
tohoto dostavéa zdkaznik potvrzeni objedndvky pisemnou formou zaslanim potvrzovaciho e-mailu se vsemi Udaji, které
zékaznik pfi objednavce uvedl, tedy jednd se o adresu dodavatele, adresu objednavatele, druh objednaného zboZi, jeho pocet
a jednotkova cena, zplsob platby a zplsob dodani objednavky a celkova cena, za kterou byla objednavka vytvorena.

Zakaznik je o stavu zpracovani své objednavky informovan v naSem e-shopu (tlacitko "prihldSeni" a menu Uzivatelskd zéna
odkaz "Moje objednavky")

Doklady o nakupu

Se zasilkou je zadkaznikovi dorucena i pisemny doklad (faktura) o zakoupeni zboZi a to se vSemi ndlezitostmi (datum, Cislo
objednavky, Udaje o obou smluvnich stranach, identifikace zboZi, cena za jednotlivé polozky, celkova ceny, cena za dopravu a
jiné sluzby), kterd zaroven slouzi i jako dodaci list a na jejimz zakladé je nakupujicimu garantovana zaru¢ni doba a vesSkera
komunikace s prodavajicim se odviji na zakladé (dajl z této faktury. Registrovani zdkaznici maji pristup k tomuto dokumentu i
v elektronické podobé s moznosti staZzeni nebo tisku dokumentu.

Zakaznik je také pisemné informovan o provedené objedndvce a to elektronickou cestou pomoci e-mailu.

S fakturou obdrzi zdkaznik také privodni dopis s kontaktnimi Gdaji a s obchodnimi podminkami.

Zakaznik mé& moznost danou objedndvku ménit nebo stornovat, toto vSe jen do doby, neZ dodavatel objednavku vyfidi a
realizuje, tedy odeSle zdkaznikovi podle dohodnutych podminek.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud zakaznik (spotrebitel) objedna zbozi z internetového obchodu, pak méa podle §53 ob¢anského zdkoniku pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu a to ve Ih(té do 14 dnl od prevzeti zasilky. Tato moznost je zédkaznikovi déna z
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dlvodl jeho objednavky "na dalku", kdy si zakaznik nemuUze zbozi fddné prohlédnout a "osahat".

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavku audio a video nahravek a pocita¢ovych programd, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal a na zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani, ¢i se jednd o zbozi, které
pro svij charakter nemdze byt vraceno.

Vracené zbozi musi byt neposkozené a spotrebitel jej musi dodat s origindlnim balenim.
Odstoupeni od smlouvy je platné, pokud je doru¢eno do 14 dn od prevzeti pinéni.
Pri odstoupeni od smlouvy zasle zdkaznik zbozi zpét na adresu odesilatele, uvedenou na dodacim listé.

Odstoupeni od smlouvy musi vyjadfovat projev vile spotrebitele, ze kterého jasné vyplyva, Zze od uzaviené kupni smlouvy
chce odstoupit v zakonné 14-ti denni InGté. Nestadi tedy pouze zaslat zbozi zpét. Odstoupeni od smlouvy by mélo byt nejlépe
uplatnéno pisemnou formou spole¢né s kopii dokladu o koupi, tedy s fakturou. V pripadé jiného, nez pisemného, odstoupeni
od smlouvy se spotrebitel mize dostat do pripadné dlikazni nouze s prokazovanim svého odstoupeni od smlouvy. Sou¢asné
musi zadkaznik vybrat zpUQsob, jakym mu budou vraceny finanéni prostredky - budto zaslanim sloZzenkou na adresu
objednavatele nebo po uvedeni ¢isla bankovniho Uctu také prevedenim na tento Ucet. Prodévajici mé povinnost vratit financni
prostiedky nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

Rozpor s kupni smlouvou, zaruka, reklamace
Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od prevzeti pInéni, povazuje se za vadu, kterd existovala jiz v dobé prevzeti véci,
pokud se neprokaze opak Ci to neodporuje povaze véci. V takovém pripadé ma kupujici pradvo volby FeSit odstranitelnou vadu
mimo standardni zaru¢ni opravu i vymeénou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici nadrok na primérenou
slevu nebo miize od smlouvy odstoupit.

Zaruka

Na vSechny vyrobky, kromé vyrobkd potravinarského charakteru, se vztahuje 24 mési¢ni zaru¢ni doba, kterd je uvedena v
katalogu zboZi u kazdého vyrobku zvlast. U vyrobkd potravinarského charakteru je uvedena doba trvanlivosti vyrobku.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, rddné a v¢asné odstranéni vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o vadu neodstranitelnou branici rddnému uzivani zboZi, prdvo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

