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PODMINKY PRODEJE

Podminky obchodovani:

Provozovatel:

Ivona Chloubova - V&s poradce pro zdravi a lepsi zivot

Nezavisly, autorizovany obchodni partner_Generalni manager O.K.G. s.r.o. 01-005505
ICO 67222943

Sidlo podnikani:

Borek 23., MalSovice, 405 02

Odpovédnd a kontaktni osoba: Ivona Chloubova
Mobil. +420 608556 194

E-mail: ok.ivonnach@gmail.com

E-mail2: info@imchlo.cz

Skype: tajemno

Ceny:
Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Schvéleni vyrobkd:

Vyrobky OKG jsou schvélené a registrované v pfislusnych institucich, notifikované na Ministerstvu zdravotnictvi Ceské
republiky (najdete na strdnkadch MZ v registru RoHY: https://snzr.ksrzis.cz/snzr/rrh/) a na Ufadu verejného zdravotnictvi
Slovenské republiky, odpovidaji normam EU. Vyrobky OKG prochéazi dikladnou kontrolou kvality. Jsou peclivé vybirany a
provérovany jednotlivé suroviny, nasledné kontrolovany vyrobni postupy, hotové vyrobky i jejich skladovani a manipulace s
nimi. Hotové vyrobky jsou priibézné kontrolované v akreditovanych laboratofich. 0.K.G., s.r.o. ma vypracovany systém
kritickych kontrolnich bodd (preventivnich opatreni) HACCP, ktery slouzi k zajisténi zdravotni nezdvadnosti vyrobk{ (doplnkd
stravy) béhem vsech Cinnosti souvisejicich s jejich vyrobou (zpracovanim, skladovanim, manipulaci, prepravou...) a prodejem
kone¢nému spotrebiteli - spolivé predevsim v predjiméani a prevenci biologickych, chemickych a fyzikélnich rizik.

Uvedené zkusenosti jsou pouze vybranymi priklady, jakych vysledkd Ize pfi uzivani vyrobkd OKG dosahnout. Stejnych
vysledk( nemusi dosahnout kazdy, jsou individualni a zavislé na radé faktord. O.K.G., s.r.o. nerudi za nasledky vyplyvajici z
nespravného uziti vyrobka.

Objedndvka:
Je ZAVAZNA, pokud si vyzadate podklady k platbé a ty jsou Vam odeslany proto zvazte svoji objednavku pfedem. Domluva o
odlozeni platby objednavky na pozdéjsi termin je mozné po domluvé.

1. Pri objednavce Vas prosime o uvedeni Vasi celé adresy, telefonniho cisla, (pevné linky, pokud ji viastnite) Skype a E-mailu.
R&di bychom védéli, k ¢emu jste si vybrany vyrobek zvolili (pomoc pfi prevenci, se zdravotnim problémem) trosku ndm to
popiste - vék, jak dlouho Vas problém trva.

Dékujeme.

2. Veskeré objednavky po odeslani podkladd k platbé , jsou povazovany za zdvazné, zmény nebo zruseni v objednavce je
mozno provést pouze na E-mailu: info@imchlo.cz nebo vyhradné na telefonnim cisle: 6085561094 a to do 24 hodin. Objednat
mdzete i zde: www.okg-fit.cz/imchlo

3. Objednavku mdzete zménit nebo zrusit pouze: E-mailem nebo telefonicky a to do 24 hod.

Do max. 48 hod obdrzite podklady k platbé, véetné variabilniho symbolu, ktery Vam bude pridélen. Bali¢ek odesilame do 2-3
dni od pripsani penéz na Ucet pokud je ovsem zbozi skladem. Pokud neni zbozi skladem pak délka dodani je 5-10 pracovnich
dna.

ZpUsob platby a doruéeni pro Ceskou republiku:

PREFERUJEME PLATBU:

*Pfevodem na Ucet

*Slozenkou na Uclet

*Po dohodé i mozno dobirkou

*Zasildme i do zahranici, ale pocitejte s tim, Ze bude o dost poStovné drazsi.

PoStovné, balné + manipulacni poplatky:
Postovné se Fidi dle tarifl Ceské posty.

Prfevodem na Ucet - doporucend zasilka a pojistény balicek:

Touto cestou se k Vam balic¢ek s produkty dostane o néco pomaleji, tedy jestli mate jinou banku, nez my, ale cena je pak
také nizsi. Objednate stejnym zplsobem jako u dobirky, napisete Vami vybrany vyrobek, Vasi adresu, kontakty (telefon,
skype) a my Vam do 48 hodin zasleme podklady k platbé a vyzvé k Ghradé. Variabilni symbol Vam bude pridélen. Okamzikem,
kdy se Vase platba pricte na nas ucet (vsechny platby evidujeme pod tzv. Variabilnim Symbolem, takze vime presné, komu
balicek patfi), vyrobky zabalime a odeSleme na Vami uvedenou adresu - klidné i do zaméstnani.
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Priklady cen u doporucenych zasilek, pojisténych bali¢kd pro Vasi predstavu:

- pfevodem

Emulips (375,-) - cena postovného 45,- K&, celkova ¢astka: 420,- K&

OK Alfa plus (900,-), OK Omega plus (930,-) - tyto dva vyrobky v sadé cena (1740,- K&) + postovné 75,- K¢ = celkova castka:
1815,- K¢

Pokud je tedy hodnota zasilky vyssi, nez 500,- K¢ je poStovné 75,- KE (pojistény bali¢ek) - v tomto pripadé musime zaslat jako
pojistény balicek, ale stdle tato cesta je levnéjsi, nez u dobirky

- doporucend zésilka, pojistény balik - pfevodem na Ucet (platba predem - nizsi poStovné)

Dobirka:

- dobirky jsou zasilany s ulozni dobou 10 dni, pfi nevyzvednuti, jsme nuceni vyzadat financni ndhradu v ¢astce 119,- K¢

Je nejrychlejsi zplsob dodani Vami vybranych vyrobkd, ale ne nejlevnéjsi. Pri dobirce staci, kdyz date védét, co jste si vybrali,
Vasi adresu, kontakty (telefon, skype) a kam se ma balicek s vyrobky zaslat, ostatni jiz nechte na nas, budeme Vas
informovat, kolik bude stat balicek celkem vcetné dobirky. Pri odeslani dobirkou, prosime o brzké vyzvednuti zasilky :)

Priklady cen dobirky u vybranych produktl pro Vasi predstavu:

Emulips (375,- K¢) - cena postovného 99,-K¢ = celkova dobirkova ¢astka: 474,- K&

OK Alfa plus (900,- K¢), OK Omega plus (930,- K¢&) - tyto dva vyrobky v sadé cena (1740,- K&) + postovné 119,- K¢ = celkova
dobirkové &astka: 1859,- K¢

Pokud je tedy hodnota zasilky vyssi, nez 500,- K¢ je postovné 119,- K¢ (pojistény bali¢ek)

ZpUsob platby a doruceni pro Slovensko, Némecko, Madarsko, Rakousko, Polsko a jiné:

- pojistény balik - pfevodem na uUcet (nutnd platba predem)
- tarif po&tovného se fidi dle CP.

Osobni odbér zbozi:
Je mozny po telefonické domluvé na kontaktni adrese nebo dle domluvy.
- osobni prevzeti - hotovost, prevodem na Ucet (bez postovného)

Dodaci doba:

Zbozi pokud je skladem zasildme obvykle do 2 az 5 pracovnich dnl od pfipsani penéz na Ucet, pri pozdéjsim zaslani Vas
budeme vzdy kontaktovat. Pfi dobirce, v nejblizS§im mozném terminu.

Pokud neni zboZi skladem pak je délka odeslani 5-10 pracovnich dnd.

O odeslani Vaseho balicku Vas budeme vzdy informovat, Ze byl odeslan, abyste mohli vyhlizet postacky.

Poprosime Vas o zpravicku, ze bali¢ek dorazil v poradku.
Dékujeme

Zaruka:

Zaruka dle ob¢anského zakoniku §626 o potravinach. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé béZnym opotrebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nesprdvnou manipulaci a nesprdvnym
skladovanim. Zbozi pfi prevzeti zasilkovou sluzbou vzdy peclivé zkontrolujte, poSkozené ¢i jinak znehodnocené zasilky
reklamujte primo u dopravce nebo poskozenou zasilku viibec neprebirejte, ale kontaktujte nas, Zze byla zasilka poskozena, ze
jste ji neprevzali. Dohodneme se na dalSim postupu.

Zaruka na pouzité zbozi (obleceni po dcerdch) se vztahuje dle platnych zédkond.

Zakaznicky servis:
Ke kazdému zakoupenému zbozi (potravinové doplnky O.K.G. s.r.0.), méate zcela zdarma zékaznicky servis, tedy se na nds
mdzete kdykoliv obratit se svymi dotazy.

REKLAMACE:

Kupujici, v pfipadé Ze je soukromou osobou a nikoli podnikatelskym subjektem, je opravnén odstoupit do 14-ti dnCi od
smlouvy ve vSech pripadech stanovenych zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Odstoupeni je U¢inné od okamziku, kdy je Proddvajicimu doruceno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit pInéni do té doby poskytnuté.

Kupujici musi Prodavajicimu vratit vée, co na zakladé kupni smlouvy od Prodavajiciho ziskal. Pokud to neni mozné z d@ivodu
poskozeni, zni¢eni nebo spotrebovani zbozi nebo jeho ¢asti, je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu penézitou nédhradu.
Prodévaijici Kupujicimu v takovém pripadé vraci kupni cenu snizenou o prislusnou penézitou ndhradu.

Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nem(ize spotiebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

na dodavku ZboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

a dodavku Zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZz i Zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopis(, spocivajicich ve hre nebo loterii.
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Zruseni objednavky ze strany provozovatele

Vyhrazujeme si pravo zrusit objednavku v nasledujicich pripadech:

- nespravné zadani Udajt o dodacim misté

- nespravné zadani nebo nedodani Vasich kontaktd (telefon, E-mail, Skype)
- pokud Vas budeme kontaktovat a Vy se ndm neozvete zpét o 48 hodin

Dodrzujeme ochranu Vasich osobnich Gdaju:

Abychom Vam mohli nabidnout kompletni sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi
a tak data chranime pred jejich zneuzitim. NaSe prace s osobnimi (daji a daty plné podléhd zakonnym normém, zejména
zakonu o ochrané osobnich Gdajd. V Zadném pripadé nebudou Vase data poskytnuta tretim osobam.

Preji Vam prijemny obchdlidek. Pevné vérim, ze budete zcela spokojeni s nasimi sluzbami.
Méjte krdsné dny a Zijte na pino.
Ivona Chloubové - nezavisly, autorizovany partner_Vykonny manazer O.K.G. s.r.o. - 01-005505
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