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PODMINKY PRODEJE

Podminky obchodovani:

Provozovatel:

Ivona Chloubova - V&S poradce pro zdravi a Stastny Zivot
Nezavisly obchodni partner O.K.G. s.r.o. 01-005505

ICO 67222943

Sidlo podnikani:

Borek 23., MalSovice, 405 02

Odpovédnd a kontaktni osoba: Ivona Chloubova
Mobil. +420 608556 194

E-mail: ok.ivonnach@gmail.com

E-mail2: info@imchlo.cz

Skype: tajemno

Cast I.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mlZe odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ihdté. Kupujici nemusi uvadét d@vod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nékladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zboZi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o1ge Yo =1V {1 Lo ) PSS SSSSPPPPPPRTIN
Oznamuji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, Pocet KUSU @ POG.)....uuiiiiiiiriieiiiiiieeesiiiie e e seeer e e eavee e e e siareeesennees
Datum objednani zbozi
Datum ODArZENT ZDOZI ... .. e e e
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino .......cccooviiiiii

Datum .......ccoceeenees
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
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smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpuUsobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodavaijici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZzi v 24 mési¢ni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih(té mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

 vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (trfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich Gdajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.
4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 ob¢anského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro spotrfebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nésl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahajeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni rfesSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Dorugenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ih&té 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zakladé podkladd pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma
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stranam predlozi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

MozZnost poddni ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlaseni:

Proddvaijici prohlasuje, Zze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven prodavajici odpovida za to, Zze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkond.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast Il. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti .

Cast I.
Milé maminky, tatinkové, babic¢ky .. nabizim Vam exlusivni, vysoce cisté, ¢eské prirodni doplfky stravy spole¢nosti OKG.

Nejednd se o Iéky! Je treba brat v potaz, ze Vas zdravotni problém nevznikl za jednu noc, proto budte trpélivi a dejte ¢as
jejich odstranéni. Nase produkty jsou urc¢eny pro dlouhodobé&jsi uzivani. Narozdil od I€k{, nejsou navykové, nemaji vedlejsi
negativni Ucinky, organismu neskodi, ale naopak ho regeneruji a produkty se v synergii podporuji a tim vzajemné zesiluji
Ucinky. Neobsahuji zddnou chemii, jsou vétsSinou v tekuté formé, proto je mohou uzivat také malé déti a je mozné jim nase
produkty krasné odkapat po kapic¢kach.

Vyrobky 0.K.G., s.r.o. jsou schvélené a registrované v pfisludnych institucich (ZU Brno, SZU Praha, MZ CR a SUKL Praha )jako
doplnky stravy pod Cislem OVZ-350-14.4.2006. Kvalita je ovérena v laboratofich Zdravotniho Ustavu. Ve smyslu Zakona o
potravinach je tato kvalita prlbé&zné provérovana v akreditovanych laboratofich.

Jsem ochotna Vam maximalné pomoci, samozrejmé poradit, se spolecnosti spolupracuji od srpna 2006, mam tedy urcité co
predat. :-)

OBCHODNi PODMIiNKY:

Provozovatel:
Ivona Chloubové - nezavisly obchodni partner - Manazer OKG
Reg.¢islo: 01-005505

ICO 67222943

Se sidlem:
Borek 23. MalSovice, 405 02

Mobil. +420 604 247 842
E-mail: ok.ivonnach@gmail.com
Skype: tajemno

Provozni doba - NONSTOP

Ceny:
VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Pri objedndani zbozi

Vasi objednavku bereme za ZAVAZNOU okamZikem od vyzadani podkladd k platb&, proto si pec¢livé promyslete, zda mate o
zbozi skutecné zajem. Samoziejmosti je prfipadnd mozna domluva o odklad terminu. V pfipadé zmény, nebo zruseni
objednavky, pouzijte pouze kontaktl: e-mail ok.ivonnach@gmail.com nebo telefonnim ¢isle: +420 608556194 a to nejlépe do

24 hodin nejpozdéji.

Nezapomernte uvést Vasi platnou adresu, pfipadné dalSi kontakty, kterych vyuzivate - napf. mobil, skype... atd..
Snazime se o Vasi maximalni spokojenost s produkty, Cili se snazte i vy ndm vyjit vstfic, at Vas v pfipadé podpory mizeme
kontaktovat. Nasim cilem je spokojenost a docileni spravného vysledku.
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Zbozi odesilame nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, vétsinou drive. V pfipadé zmén Vas budeme neprodlené kontaktovat.

ZpUsob platby a doru¢eni pro Ceskou republiku:

PRIJIMAME PLATBY

-> Prevodem na Ucet

-> Slozenkou na Ucet

-> Predani pfi osobnim prevzeti

-> pro registrované na MMB a minimalné s jednim kladnym hodnocenim - i dobirkou

Balné a jiné manipulacni poplatky si pri platbé predem neuctuji.

Pti platbé& pfedem se fidime tarify CP, vétdinou se s Vami o ¢astku délime a Vy tak zaplatite méné.
Pri objednavce na dobirku je jednotnd sazba 129,- K¢!

Pri osobnim prevzeti na provozovné, zadné jiné poplatky neplatite.

Osobni odbér zbozi:
Je mozny po telefonické domluvé
- osobni prevzeti - pfevodem na Ucet (bez poStovného)

Dodaci doba:
ZboZi odesildme nejpozdé&ji do 3. pracovnich dnli od pfipsani penéz na Gcet, pfi pozdé&jsim zaslani Vas budeme vzdy
kontaktovat. Pfi dobirce, v nejblizs§im mozném terminu, zpravidla do dvou dn{.

Pokud nas budete informovat o doruceni bali¢cku, budeme samozrejmé za informaci moc vdécni.
Pokud pridate hodnoceni, budeme jesté radéji, samozrejmé Vam hodnoceni radi oplatime.

Zaruka na nové zbozi 2 roky.
Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Zaruka:

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béznym opotrebenim,
nespravnym pouzitim vyrobku, nespradvnou manipulaci a nespravnym skladovanim. Zbozi pfi prevzeti zasilkovou sluzbou vzdy
peclivé zkontrolujte, poskozené ¢i jinak znehodnocené baliky reklamujte primo u dopravce nebo poskozenou zasilku vibec
neprebirejte, ale kontaktujte nds, Zze byla zasilka poskozena a neprevzali jste ji. Dohodneme se na dalsim postupu.

Reklamace:

Kupuijici, v pripadé Ze je soukromou osobou a nikoli podnikatelskym subjektem, je opravnén odstoupit do 14-ti dnd od
smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zdkonem ¢. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Odstoupeni je Ucinné od okamziku, kdy je Prodavajicimu doruceno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit pInéni do té doby poskytnuté.

Kupujici musi Prodavajicimu vratit vie, co na zakladé kupni smlouvy od Prodavajiciho ziskal. Pokud to neni mozné z d@ivodu
poskozeni, zni¢eni nebo spotrebovani zbozi nebo jeho ¢asti, je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu penézitou nadhradu.
Prodavaijici Kupujicimu v takovém pripadé vraci kupni cenu snizenou o prislusnou penézitou ndhradu.

Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemdze spotrebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv:
na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnl od prevzeti
plnéni,

na dodavku Zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

a dodavku Zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i ZboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocita¢ovych program(, porusil-li spotfebitel jejich originaini obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisQ,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

Zakaznicky servis:
Ke kazdému zakoupenému zbozi (potravinové doplnky O.K.G. s.r.0.), mate zcela zdarma zakaznicky servis, kdykoliv se
mdzete na nas obratit se svymi dotazy.

Zruseni objednavky ze strany provozovatele

Vyhrazujeme si pravo zrusit objednavku v nasledujicich pripadech:

- nespravné zadani Gdajl o dodacim misté

- nespravné zadani Vasich kontaktd (telefon, E-mail, Skype)

- pokud Vas budeme kontaktovat a Vy se ndm neozvete zpét do 48 hodin

JestliZze se stane, Ze objednané zboZi nebudeme schopni dodat nebo je budeme schopni dodat jen ¢astecné, kontaktujeme
Vas a domluvime se na dalSim postupu, popf. na vraceni zaplacené ¢astky.

Dodrzujeme ochranu Vasich osobnich Gdaja:
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Abychom Vam mohli nabidnout kompletni sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi
a tak data chranime pred jejich zneuzitim. Nase prace s osobnimi Gdaji a daty plné podléhd zdkonnym normam, zejména
zakonu o ochrané osobnich Gdaj. V Zddném piipadé nebudou Vase data poskytnuta tfetim osobam.

Prejeme Vam prijemné nakupovani, v pripadé potreby se na nas nevahejte kdykoliv obratit, radi vdm pomdzeme s vasimi
dotazy.

Vzdy Ize vSe rozumnou formou vyresit, pokud by se vdm cokoliv nezdalo, neprodlené nas kontaktujte na uvedenych
kontaktech.

Nase ID MMB ID 7627

Ivona Chloubové
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