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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Pravidla obchodu

* Veskeré objednavky jsou povazovany za zdvazné. Zdkaznik odesldnim objedndvky potvrzuje, ze souhlasi s pravidly
obchodu, s moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklamacnim fadem a seznédmil se s ustanovenim o ochrané osobnich
udaja.

* Kazda objednédvka (rezervace) je po odeslani potvrzena e-mailovou zpravou. Rezervaci je myslena doba pro zaplaceni a
neni to ¢as na rozmyslenou. V pfipadé, Ze si zbozi rezervujete a za sedm dni zrusite rezervaci bez divodu, udélim vam trestny
bod.

Zplsob stornovani objednavky (zédkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem)

* Prodejce si vyhrazuje pravo zdkaznika telefonicky nebo e-mailem kontaktovat pro ovéreni nebo upresnéni objednavky,
pokud napf. jde o vyssi hodnotu objednavky, néjaké chybéjici ¢i nepresné Udaje atd.

Po obdrzeni Vasi objedndvky Vés budu kontaktovat e-mailem do 24 hodin.
Pokud zboZi neni skladem sdélim e-mailem termin mozné dodavky.

Moznosti platby

Platba bankovnim prevodem
Pokud si zvolite tento zpUlsob platby mlzZete Vasi platbu za zboZi poukazat na nas Gcet 2 zplsoby

¢ bankovnim prevodem z Vaseho uctu

* slozenim penéz v hotovosti na kterékoliv pobocce banky (GE MONEY BANK)
prfimo na nas ucet

Bankovni spojenf

Cislo Gctu: 191 171 215/ 0600 .Variabilni symbol je shodny s ¢islem Vasi objednavky, které obdrzite v potvrzovacim emailu.
Platny cenik po$tovného a dopravného ( CP a PPL )

CESKA POSTA:

« Doporucené psani do 500 g - 40,- K¢ (vyska zasilky nesmi presahnout 5 cm, cena zbozi do 500,-K¢)
* Doporucené psani do 1 kg - 45,- K¢ (vyska zasilky nesmi pfesdhnout 5 cm, cena zboZzi do 500,-K¢)

« Doporuceny balicek - 55,-K¢ a 60,-K¢ (vySka nad 5cm, cena zbozi do 500,- K¢, dle vahy)

¢ Cenny balik - 80,-K¢ a 85,- K¢ (cena zboZi nad 500,-K¢, dle vahy)

PPL:

Balik do 5 kg: 95,- K¢

* VySi postovného Vam potvrdim osobné na e-mail.

 Pri objedndvce nad 2500,- K¢ poStovné i dopravné ZDARMA.

Hotové, osobni odbér

« V tomto pripadé zaplatite hotové pri prevzeti zbozi. Plati pouze po dohodé se mnou.

Na dobirku nezasildame!

Dodaci podminky

* Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (neni-li uvedeno jinak). Zasilky jsou odesilany
prostrednictvim Ceské posty a PPL nebo je mozno si je vyzvednout osobné.

* Ke kazdé dodavce zbozi bude prilozen danovy doklad, ktery slouzi sou¢asné jako dodaci a zarucni list.
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» Zaplacené zboZi Vdm bude pripraveno a obratem (do dvou pracovnich dnd) po obdrzeni platby na nas tcet bude odeslano
na Vasi adresu.

Reklamacdni rad

Pripadné reklamace vyridime v souladu platnymi prdvnimi predpisy.
Na veskeré nové zbozi se vztahuje zdkonna zarudni IhGta 24 mésicl, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

ZARUCNI DOBA - na vé&ci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v

obecné v obchodnich podminkéch.

Narok na uplatnéni zaruky mdze zaniknout, pokud :

« Vyrobek byl poskozen pri prepravé (Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu je tfeba ihned resit s dopravcem. Zakaznik
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce).

« Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim a obsluhou provddénou v rozporu s uzivatelskou priruckou
(pokud u vyrobku existuje).

 Vyrobek byl pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrim a pozadavklm uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

 Vyrobek byl poskozen plsobenim zivIG.

* Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivdnim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci
(pokud u vyrobku existuje).
Postup pfi reklamaci

« Informujte nas o reklamaci e-mailem.
¢ Zbozi zaSlete doporucené nebo jako cenny balik na nasi adresu.

* Do zasilky uvedte dlvod reklamace a pfilozte kopii dafiového dokladu.
Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho vzniku.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi
bez udani divodu. Pokud se tak rozhodne, zbozi mlze vratit zpét (a to i v pfipadé, Ze jste jej rozbalili a pouzili) spolu s
paragonem, ktery je zasldn se zbozim. Po navraceni zboZzi, prodavajici zadkaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku za zbozi
predem dohodnutym zplsobem. Naklady spojené s dopravou se nevraci!

Ochrana udaja

Abychom Vam mohli nabidnout nase sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi, a
tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chranime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty pIné podléhd zakonnym normam, zejména zadkonu o ochrané osobnich Gdajd.

VSechna data, kterd o Vas a Vasich nakupech ziskdme, chrdnime pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytujeme (vyjma
spolecnosti zajistujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zdkaznikovi, potrebné
pro bezproblémové vyrizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb. Vyhrazujeme si
pravo vyuzit Vase Udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalsich marketingovych aktivitach. V kazdém takto
zaslaném e-mailu je navod, jak ndm jednodusSe sdélit Ze si toto neprejete a takové pouzivani ndm zakazat. Rovnéz mate pravo
kdykoliv ndm pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplInéni, Zadost o zlikvidovani vsech Vasich osobnich Gdajd, které jste ndm
drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim osobnich Gdajd v uvedené mire a
souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.

Prejeme Vam prijemné nakupovani a budeme radi za Vasi spokojenost. Pokud budete spokojeni, napiste ndm to prosim do
hodnoceni, pokud ne napiste prosim na nas e-mail a urcité se ozveme.

Tento obchod provozuje:
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Irena LiSkova
Masarykova 54
763 26 Luhacovice

ICO: 68019785
E-mail: obchod.lisacek@seznam.cz
Tel.: +420 724 041 489

« volejte prosim v pondéli az patek (od 9:00 do 17:00 hod).
* na SMS neodpoviddm
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